Zarzadzenie Nr 85/2016/2017
Rektora Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
z dnia 21 wrzes$nia 2017 r.

w sprawie regulaminu sklepu internetowego Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego

Na podstawie art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. 22016 r. poz. 1842 z p6zn. zm.)

zarzadzam,

co nastepuje:

§1

Wprowadzam regulamin sklepu internetowego Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, stanowiacy
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor

prof. dr hab. Jacek Wozny



Zatgcznik Nr 1

do Zarzqdzenia Nr 85/2016/2017
Rektora UKW

z dnia 21 wrzesnia 2017 r.

|. Postanowienia ogolne

Sklep  internetowy  Uniwersytetu Kazimierza  Wielkiego, dostepny  pod
adresem www.sklep.ukw.edu.pl prowadzony jest przez Dzial Promocji Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy przy ul. JK Chodkiewicza 30, 85-792 [ NIP
542647568, REGON 340057695].

I1. Rodzaje i zakres §wiadczenia uslug

1. Strong dokonujaca zakupow w Sklepie Internetowym sg osoby fizyczne (posiadajace
peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych), osoby prawne, jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej(zwang dalej "Klientem").

2. W celu zlozenia zamdwienia Klient musi spetnia¢ minimalne wymagania techniczne
umozliwiajace przegladanie, obsluge konta 1 skladanie zamodwien, tj. dostgp do
komputera z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowa (np. Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari).

3. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i1 dobrymi obyczajami z poszanowaniem dobr osobistych i praw wilasnos$ci
intelektualnej osob trzecich.

4. Strong dokonujaca sprzedazy poprzez Sklep Internetowy jest Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy.

5. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa, o ile stan magazynu pozwala na
wydanie potrzebnej liczby produktow.

ITII. Ochrona danych i polityka prywatnosci

1. Klientowi przystuguje prawo wgladu, uzupehienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, zadania ich usunigcia, jezeli sg niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego
zostaty zebrane.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Uniwersytet Kazimierza Wielkiego Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego jest jedynym posiadaczem informacji o danych osobowych klienta i
zobowigzuje si¢ do nieudostgpniania, przekazywania lub sprzedazy tych danych
jakiemukolwiek innemu podmiotowi za wyjatkiem przekazania Poczcie Polskie;j,
operatorom platnosci.



IV. Rodzaje i zakres produktow

[EEN

Sklep Internetowy oferuje towary (zwane dalej ,,Produktami”).

. Zdjecia Produktow to ilustracje pogladowe, ktore w niektorych przypadkach moga r6znic

si¢ od rzeczywistego wygladu. Nie wptywa to jednak na ich wlasciwos¢.

Produkty promocyjne, wyprzedazowe sg dostgpne w ilosci ograniczonej. Realizacja
zamoOwienia na te Produkty uzalezniona jest od kolejnosci wptynigcia zamdwienia.

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do wycofania z oferty niektérych Produktow,
W szczegblnosci tych, ktore nie sg dostgpne u producentdw badz dystrybutoréw UKW.
Cze¢$¢ Produktoéw dostepna jest tylko na indywidulane zaméwienie, co wydluza czas
realizacji zamowienia. W takim przypadku Klient zostanie powiadomiony indywidulanie
o terminie realizacji.

. Ceny
. Ceny podawane w Sklepie Internetowym sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto

(uwzgledniajg podatek VAT).

. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz

koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Produktdéw, udzielania rabatow na
poszczegodlne towary oraz ustalania cen promocyjnych i wyprzedazowych.

V1. ZaKkres zamowienia

1.
2.

3.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu.

Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery godziny na dobg
(2417) przez siedem dni w tygodniu. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie
14.30 w soboty w niedziele oraz w Swieta beda rozpatrywane w najblizszym dniu
roboczym.

Sklep Internetowy rozpatruje ztozone zamoéwienie pod katem poprawnosci oraz
mozliwosci jego realizacji. Warunkiem realizacji zamdwienia jest dostgpnos¢ Produktu w
magazynie Sklepu Internetowego badz u producentow lub dystrybutoréw UKW. W
przypadku niedostgpnosci Produktow objetych zamoéwieniem Klient zostanie
poinformowany o statusie zamowienia i mozliwosci jego realizacji. Klient w terminie
trzech dni powinien ustosunkowac si¢ do informacji Sklepu Internetowego na temat
przeszkod w realizacji jego zaméwienia. Brak decyzji Klienta co do sposobu realizacji
jego zamowienia, po uplywie tego terminu, jest rdwnoznaczny z odstgpieniem od
realizacji zamowienia.

. Sklep Internctowy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamoéwien w przypadkach

budzacych uzasadnione watpliwosci co do ich zgodno$ci z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. W takiej sytuacji Sklep Internetowy ma prawo odstgpi¢ od realizacji
zamoOwienia.

. Klient ma prawo do modyfikacji zamowienia dopoki Sklep Internetowy nie potwierdzit

mozliwos$ci, gotowosci 1 przystapienia do realizacji zamdwienia.



6.

Sklep Internetowy potwierdza mozliwos¢, gotowos$¢ i1 przystapienie do realizacji
zamowienia wysytajac do Klienta wiadomos$¢ elektroniczng (e-mail).

VII. Formy platnosci sprzedazy

1.

Sklep Internetowy umozliwia nastgpujace formy ptatnosci:

przelewem elektronicznym na numer konta Sklepu: 22 1500 1360 1213 6009 1201 0000

VII1I. Dostawa, koszty, odbiér

1.

Informacje o kosztach zwigzanych z dostawa przesytki znajduja si¢ w zakladce czas 1
koszty dostawy.

. Dostawa Produktéw odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej.

Termin dostawy okresla Poczta Polska.

W przypadku odbioru przesytki zawierajacej Produkty w miejscu wskazanym przez
Klienta, Klient w obecnosci osoby dostarczajacej przesytke zobowigzany jest do
sprawdzenia przesylki pod katem ewentualnych uszkodzen powstatych podczas
transportu oraz jej kompletnosci. W przypadku stwierdzenia uszkodzen, Klient
zobowigzany jest poinformowac o tym osobe dostarczajaca przesytke i w obecnosci tej
osoby spisa¢ stosowny protokot reklamacji. Protokot reklamacji jest warunkiem
niezbednym do rozpatrzenia reklamacji ilosciowej badz jakosciowej przez Poczte Polska.

W przypadku odbioru Produktéw w Dziale Promocji i Biurze Prasowym, Klient jest
zobowigzany do sprawdzenia przesytki pod katem ewentualnych uszkodzen powstatych
podczas transportu oraz jej kompletnosci. Ponadto, Klient ktory w zamoéwieniu jako
miejsce odbioru wskazal Dzial Promocji i Biuro Prasowe zobowigzany jest do dokonania
odbioru najpdzniej w ciggu pieciu dni od terminu otrzymania wiadomosci o mozliwosci
odbioru. Informacja ta b¢dzie wystana na e-mail Klienta podany podczas zakupu.

Bez wzgledu na miejsce odbioru Produktow, odbidr musi by¢ potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Ztozony podpis bedzie traktowany jako potwierdzenie zgodnosci
zamoOwienia z zawartoscig przesyiki.

. Z chwilg odbioru przez Klienta przesylki, na Klienta przechodza korzysci i ci¢zary

zwigzane z Produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty 1 uszkodzenia
Produktow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za biedy popetnione przez Klienta w
zamowieniu, w wyniku ktorych przesytka nie dotarta do adresata, a takze za
nieuzasadniong odmowe odbioru przesylki. Koszty zwigzane z ponowng wysytkg oraz
obstlugg takiego zamowienia ponosi Klient.

IX. Gwarancje i Reklamacje

1.

N

Jezeli w opisie nie wskazano inaczej, Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty
sprzedawane w sklepie.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace re¢kojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacj¢ nalezy przesta¢ droga elektroniczng pod adres e-mail: sklep@ukw.edu.pl lub
listownie na adres: Uniwersytet Kazimierza Wielkiego — sklep, ul. Chodkiewicza 30, 85-

064 Bydgoszcz.



mailto:sklep@ukw.edu.pl

. Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwi¢zly opis wady, okoliczno$ci (w tym datg)

jej wystgpienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z
wadg towaru.

. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni, a je$li nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat
za uzasadnione.

7.Sprzedawca, w przypadku uznania reklamacji, jest zobowigzany do usunigcia wady lub

dostarczenia nowego Produktu.
Prawo do zlozenia reklamacji uptywa po jednym roku, liczac od terminu otrzymania
Produktu.

. Odstgpienie od umowy

. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy, bez podania przyczyn, sktadajac stosowne

o$wiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni kalendarzowych liczac od dnia
dostarczenia Produktow.

. W celu usprawnienia procesu odstgpienia od umowy, Klient redaguje os$wiadczenie

i przesyta je na adres e-mail: sklep@ukw.edu.pl. W odpowiedzi otrzyma numer zwrotu,
ktorym nalezy oznaczy¢ przesytke ze zwracanymi Produktami.

W zwiagzku z odstgpieniem od umowy, Klient zobowigzany jest do zwrdcenia Sklepowi
Internetowemu Produkty w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w
granicach zwyklego zarzadu.

Zwrot Produktéw powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
czternastu dni.

W przypadku zwrotu zniszczonych Produktow Uniwersytet Kazimierza Wielkiego nie
bedzie zobowigzany do zwrotu ceny zakupdw.

Koszt przesytki zwracanych Produktow ponosi Klient.

. Sklep Internetowy dokona zwrotu platnosci na wskazany przez Klienta rachunek

bankowy, po otrzymaniu od Klienta podpisanej kopii faktury korygujacej. Kopia faktury
korygujacej powinna zosta¢ odestana na adres korespondencyjny Sklepu Internetowego:
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, ul. Chodkiewicza 30, 85-064 Bydgoszcz.

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego odstagpi od umowy i realizacji zamowienia zawsze,
gdy podczas skladania zamoéwienia nie zostang podane przez Klienta wszystkie
niezbedne do realizacji zamdwienia dane.

XI. Postanowienia koncowe

1.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow powstalych na tle zawartej umowy jest sad
wlasciwy dla miejsca jej wykonania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta; ustawy o
ochronie danych osobowych.

Sklep Internetowy uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnos$ci
w przypadku zaistnienia: sity wyzszej, innych okolicznosci niemozliwych do



przewidzenia badz zapobiezenia, zmiany obowigzujacych przepisOw prawa, zmiany cen,
zmian zachodzacych u kontrahentéw i partneréw biznesowych UKW.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

