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turystycznej

K_U04, K_U0S,
K K02

zespotowe] przy wykorzystaniu narzedzi Google Apps (Google Apps for Business,
arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu, edytor grafiki, edytor formularzy, tworzenie
prezentacji). Tworzenie systemu udostgpniania i wspoftworzenia dokumentéw. Zasady
pracy z kalendarzem oraz dyskiem Google. Obszary wsparcia przedsigbiorstw
turystycznych i rekreacyjnych technologiami informacyjnymi. Funkcjonowanie
wewnetrznych systemow komputerowych w przedsigbiorstwach turystycznych 1
rekreacyjnych. Metody nowoczesnej prezentacji danych

Tworzenie prezentacji zbioru danych za pomocg oprogramowania Prezi. Kartogram
jako najlepsza forma prezentacji danych o charakterze przestrzennym.

Zasoby sieciowe oraz internetowe bazy danych. Zasady efektywnego korzystania z
wyszukiwarek internetowych (odpowiednie formutowanie zapytan, wykorzystanie
zapytan kierunkowych). Przeszukiwanie internetowych baz danych oraz generowanie
wynikow (na przykladzie Banku Danych Lokalnych GUS oraz Eurostat). Zewnetrzne
systemy rezerwacji komputerowej jako instrument dystrybucji ustug turystycznych.
Internet w turystyce i rekreacji. Platformy internetowe i wirtualne biura podrézy. Istota
e-turystyki. Zarzadzanie bazami danych. Tworzenie baz danych przy wykorzystaniu
oprogramowania MS Office Fxcel oraz Access (formatowanie danych, generowanie
zapytail, przygotowywanie danych do analizy). Przeksztalcanie danych oraz
dostosowywanie ich formy na potrzeby oprogramowania wejéciowego. Tworzenie baz
danych o klientach i produktach turystycznych na potrzeby turystyki i rekreacji.
Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w turystyce. Zadania zwigzane z
wykorzystaniem narzedzi arkusza kalkulacyjnego na potrzeby przygotowania i
prezentacji zagadnien zwiazanych z turystyka (importowanie i sortowanie danych,
formatowanie, formatowanie warunkowe, opis poszczegolnych formut i funkcji
stosowanych w arkuszu kalkulacyjnym, wykonywanie analiz statystycznych , wybrane
funkcje finansowe, obliczenia symulacyjne. Edycja grafiki. Wykorzystanie programu
GIMP 2 oraz Inkscape w tworzeniu oraz edycji formatéw graficznych (tworzenie
logotypu, laczenie obrazdw, edycja obrazu, przygotowanie arkusza pracy).
Przygotowanie plakatu oraz infografiki.

Metodologia badan naukowych w
turystyce

K_WO01, K W03,
K_U01, K_U02, K_U04,
K_KO01

Problem badawczy. Formutowanie pytan badawczych i stawianie hipotez.
Konstrukcja pracy naukowej. Literatura przedmiotu — plaszczyzna dyskusji
naukowych. Zrédia informacji — badania wiasne. Badania w oparciu o materialy
zastane - materialy wewnetrzne, statystyki, broszury, strony internetowe. Instytucje
powolane do gromadzenia danych. Przewazanie materiatéw zastanych na potrzeby
wilasne. Badania terenowe — ilosciowe (ankieta, sondaz), dobdr proby badawczej,
konstrukcja ankiety; Kiedy badania ilo§ciowe maja zastosowanie. Badania terenowe —
jakosciowe (kwestionariusz skategoryzowany i nie skategoryzowany, obserwacja,
eksperyment), jw. Analiza i interpretacja badan

Infrastruktura turystyczna i

K W01,K W02,

Zagospodarowanie turystyczne — elementy sktadowe. Czynniki i bariery rozwoju
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umiejetno$é stworzenia przyktadowego pisma stuzbowego (np. reklamacja imprezy
turystycznej, zapytanie ofertowe, pismo dot. nawigzania wspdtpracy biznesowej) oraz
zasady korespondencji przez Internet,

- udziat w warsztacie z biznesowego dress code (czyli dostosowania stroju do okazji)
oraz mowy ciata przeprowadzony przez praktyka — trenera biznesu i coacha,

- ¢wiczenie zasad precedencji oraz grzecznosci podcezas odgrywania scenek
sytuacyjnych dot. zycia sluzbowego (np. zgodna z zasadami etykiety obstuga
awanturujacego si¢ klienta, rozmowa kwalifikacyjna, spotkanie z kontrahentem lub
przetozonym, zachowanie na spotkaniu stuzbowym),

- przygotowanie grupowego projektu zaliczeniowego dot. organizacji (w tym oprawy
merytorycznej i zadbania o logistyke przedsiewziecia) spotkania stuzbowego - do
wyboru (opcjonalnie) konferencja, szkolenie lub spotkanie konsultacyjne z
mozliwoscig wykorzystania potencjatu lokalowego i technicznego uczelni,

- przy wykorzystaniu cyklu Kolba (metody stosowanej w coachingu) studenci szkolg
swoje umiej¢tnosci wystagpien publicznych (tzw. speech).

13.

Marketing ustug turystycznych i
rekreacyjnych

K _WOI, K W03,
K _U01, K U02, K U04
K_KO01,K_K04

Istota, pojecie i cele marketingu. Marketing ustug turystycznych — specyfika i
determinanty. Rynek ushug turystycznych i rekreacyjnych. Segmentacja rynku.
Badania rynku — zachowanie klienta na rynku turystycznym i rekreacyjnym. Analiza
istniejacych i nowych motywaciji uprawiania turystyki i rekreacji. Produkt turystyczny
- konceptualizacja, strukturyzacja, komercjalizacja i realizacja. Turystyka, sport,
rekreacja, rozrywka, kultura i sztuka oraz rehabilitacja - jako elementy projektowania
struktury produktu. Plasowanie produktu. Instrumenty marketingowe w turystyce i
rekreacji - produkt, cena, dystrybucja - reklama, Public Relations. Strategie
marketingowe versus cykl zycia produktu. Marketing krajow, regionéw i
miejscowosci turystycznych. Organizowanie promocji i informacji w zakresie
turystyki i rekreacji na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym. Marketing
wydarzen. Marketing obiektow. Nowe techniki w marketingu turystycznym. Strategie
ukierunkowane na wzrost konkurencyjnosdci w turystyce.

MODULY ZAJEC DO WYBORU - BLOK 1

1. | Wyjazd studyjny blok I K W01, K W04, Krotkie wyjazdy szkoleniowe majace na celu zapoznanie studentéw z wybranymi
K U01.K U02. K U04 zagadnieniami z zakresu turystyki i rekreacji (m.in. wizyty w obiektach noclegowych,
HAWHAOH UW IMAO 4 T spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych i spotecznosci lokalnych
. = zajmujacych sie¢ kreowaniem i promocja produktéw turystycznych, wizyty w ROT i
LOT)
2. | Pilotaz éowonﬁmw 1 HmN%awUﬁE‘m K W01, K W04, K_Wo6, Studenci wykonuja ¢wiczenia pozwalajagce na praktyczne odzwierciedlenie

K_U07, K_KO04

poznawanych (w trakcie trwania zaje¢) podstaw teoretycznych obejmujgcych
podstawowa problematyke z zakresu pilotazu wycieczek i rezydentury. Studenci
¢wicza przede wszystkim umiejetnosé pracy indywidualnej (w roli pilota wycieczki i
rezydenta), jak i w zespole. Wybrana tematyka zaje¢ i zwigzane z nig prace dotycza:
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5. |Organizacja imprez K_W01,K_W02, K W06, Podzial i rodzaje imprez turystycznych. Regulacje prawne dotyczace organizacji
turystycznych K W09 imprez. Etapy organizacji imprez EQanNE.\n: i E_ﬁmma&su\on.. Regulamin,
HAICOH szczegotowy program, scenariusz przebiegu imprezy. Promocja imprezy. Uzyskiwanie
= wsparcia zewngtrznego w organizacji imprez. Zasady organizacji imprez turystyki
K_K04 kwalifikowanej na przyktadzie obozu wedrownego. Podstawowe wskaz6éwki
organizacji imprez turystyki krajoznawczej na przyktadzie wycieczek szkolnych
6. |Transport i logistyka w turystyce |K_WO1, K W02, K W06, Transport, jako dyscyplina naukowe. (definicje przedmiotu, literatura, kierunki badar).
K U04, K_U01, Infrastruktura liniowa i punktowa w transporcie. Pochodzenie i definicje logistyki.
W\WOH WIWOM Cele i zadania logistyki. Informacja w logistyce. Logistyka w ustugach firmy
e 2% turystycznej. Logistyczna organizacja obstugi ruchu turystycznego. Turystyczne ustugi
transportowe. Logistyczny system transportowy (Turystyka przyjazdowa, Turystyka
wyjazdowa, Uwarunkowania wyboru ustugi transportowe;j) . Infrastruktura
komunikacyjna w turystyce (transport drogowy, transport kolejowy, transport morski,
transport lotniczy, rola portu lotniczego). Oferty transportowe w turystyce
7. | English in tourism and hospitality |[K_W01, K_W06, Praktyczna znajomos¢ jezyka angielskiego w pracy na réznych stanowiskach w
K U07,K U09 hotelarstwie i gastronomi. Cwiczenia sytuacyjne (obstuga klienta, udzielanie
W\WOH = informacji). Zajecia ktada nacisk na umiejetno$é , mowienia, rozumienia i dyskusji”.
— W odr6znieniu od standardowej formy lektoratéw mniejszy nacisk ktadziony bedzie na
gramatyke oraz umiejetnodc pisania.
Stownictwo z zakresu: recepcja, shuzba pieter (house keeping), restauracja (obstuga
kelnerska), kuchnia i przygotowanie positkéw, SPA i wellness, MINCE
8. | Turystyka na obszarach K W01, K W04 Obszary chronione — uwarunkowania prawne. Strategie rozwoju turystyki na
chronionych K_U01, K U02, obszarach chronionych. Wielkos¢, struktura i formy ruchu turystycznego na obszarach
HAIWOM - chronionych. Produkty turystyczne na obszarach chronionych. Rola spotecznosci
&= lokalnych w zarzgdzaniu turystyka na obszarach chronionych. Dobre praktyki. Funkcje
i dysfunkcje turystyki na obszarach chronionych
0. Zarzadzanie zasobami ludzkimi K W01, K W06, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w turystyce - zagadnienia teoretyczne
w turystyce K_U06, K U07, Polityka i mﬁamﬁmmmm voamow.m_:m w mﬁmaﬂ@vwoﬁgmnr EQMQONE:.% .
HAI K03 WI K05 Proces rekrutacji i selekeji potencjalnych pracownikéw w przedsiebiorstwach
— ¥ s turystycznych (m.in. kompetencje kandydatow techniki, etapy, procedury)
Praca w branzy turystycznej (charakterystyka stanowiska pracy, szkolenie i
doskonalenie zawodowe, motywacja, ocena)
Rola kadry zarzadzajgcej w przedsigbiorstwie turystycznym
10. \HE.%mJ\Wm spoteczna K _Wo0l, K W02, K W04, Turystyka spoteczna: pojgcia, kierunki rozwoju, modele. Rola, znaczenia i mozliwosci

K_U01,K_U02,K_U03,K_

U4,
K_KO02

turystyki spotecznej. Bariery rozwoju turystyki spolecznej, mozliwe kierunki rozZwoju
turystyki spotecznej, przykiady dobrych praktyk. Organizatorzy i beneficjenci
turystyki spolecznej w Polsce. Turystyka spoleczna grup wymagajacych wsparcia:
dzieci i mtodziezy,rodzin w specjalnej sytuacji, oséb niepelnosprawnych, senior6w

Ev-Tie- U3 Sw\bg% 201¢




mw\. Q;@\Mw@ Q\d\@mm\

SA~FHA~-NS

yakuloeanyar 1 yoAuzokysAiny zaxdul
Sunosrely feulkoraniar — ouzoAisAin Azsxdun Serqezad 1 weiSorg ‘yoAulkoranyal
1 yohuzakisAimy zaxdwr smofa00p Adniny Azaxdwr niuemouejd m elejuswnyop

SO €0y 10 M

‘misuazostdzaq Apesez ‘azpng ¢ urwengey ‘yoAulKoranyalyoLuzokisAim 900 3 moDiM
zoxdun eruemoue[d Apesez ‘yoAulkoronyal 1 yoAuzokisimy 60M X yoAulAoranyar 1 yoAuzoLshim
zoxdu] a(ezpoy “eyaImopzd noAz M yoAulKoraryal 1 yoAuzoAisAiny zaidun ejoy ‘BOM X LOM CToOM ¥ zaxdwr eloeziuedi | 'z
‘mAqod z w1y 2loe[a1010] d[) MO[[0,] — —
"eyA1s180] ‘omisyazoardzoq “oson “Em»Ewa eloeziRay nm OMIM . [ OM\M
‘ngsAurod 1[oezITeal njed M [Zpdzieu 19qAm :0SaulKpnis npzelfam jeuLio ] L0 A 90N A
-0oulApnys npzeldm ndarens sruemoosreid 80M X Yom M ToM M 11 yoiq AulApnis pzeldpay | 1

1130719 - NHOIAM 0d DALVZ A HIAOIN

emoyAzal psoumerdod (euzarSojopojow ‘RuZaAI0jAIaU gsoumeIdod

‘njewe) souyen)) PuzoA101A10W 19503el BLIAIATY "(STUBMONSOIUM “MONTUAM

ezi[eue ‘uepeq efoezieal ‘uepeq siuemojofAzid ‘yepeq eyApolsw ‘oFszomepeq nsasord
Auawope) yoAusem yepeq eeziuediQ’ (Ainjera)l| op yepompo pluniem ‘Kaeid nisya)
2IUBMO)BULIO APESEZ ‘mofrIzpzolpod 1 moperzpzol pepyn) Aoeid watuesid z suezbimz
e[uazom) — femowo]dAp Aorid 1foxepar 1 Kovxd npepin 20kzok10p erueSewd m
‘Dis1a)sIGew urwez3s 1 [arysiarsiSew Aoeid euso( -oSarysialsiSewr nurwezs

op eruaidinsAzid pjuniep, “moIpms siuszoyoy -forysielsidew Aorid eruszopz AwuLia |,
‘[omysisysiGew Aovid atuemolo84zig Koexd nyewal 1 [orysiaysiSewr Kowid erojoword
10gAM ‘mAIsAm], 1 eIMoIpZ ‘[uzokzig Amyny] a[e1zpAip eu eruemowo(dAp

Apesez -amomelspod erus[son|o ‘ensiSew npAl erueysAzn sumead 150wk p

€03 ‘T M 10 A

~ 600 ¥ ‘son A

L0N Jeon A 1on A
60M

POM S E0M T TOM I

S1YSIISIFRW WNLIBUIUIAS

yoAuzoKisAmy

M0107212d0 BJOX T 0MOINI[NY YoAUUIIWPO [oBILZSqO M BYAISAIN :auzoApyeld Apepikzid
" wAMmomny-ouzoajods wolHyunysAp

e[uedarqodez g|p omom)ny YoAUUSIWIPO YOBIBZSGO M MOJTAPAZal N9z2a10AM mojoid
‘03auzokisAm) nyon morojeziuesio ejol eueloualo ‘moIskim BIUBMOYOBZ M0qos0ds
yoAuemoldaoye K10z y “nwziepny suzoyeifoad a1uazozsaiwzol 1 auzanyKoads IikElg)
"MOISAIN] eluemoyoez moqosods yaduemoydeoye K10z nwzAppng suzoyeiSoad
S1ULZIZSAIWZOI | dUzdyAdads AYoa)) *mo1sAiny eruemoysez moqosods yoKuemoidooye
AI0Z A\ "MWIZINpuIl] auzoyeIS008 a1uszozsaIwZol | suzoykoads Ayaan) ‘0Famoumyny
n3any oFanysyeunzaw mofen] m mo1s£in) eruemoyoez moqosods yoAuemoidaoye
K10z nurels| suzoyeIS008 21UeZoZsaIWZ0I | UZo1A2ads AY09D 'M01SAIN] UBMOUDRZ
A10zpy [arysueliogaziyo 8111 suzoye1§0a8 aruszozsarwzor 1 ouzaAoads Ayoen
“BIRIMS B131[a1 UMD ‘IA1sA1m) nfomzor e[p

1S1[a1 [0y UZz2A)sAIng [oyUNJSAp 1 2[o3{un,{ *9$OMOIMNNAZPAT “250MOIMINMO[AI M
TwAmormny (urerezsqo rwAuusiwpo Azpdruod eloyersiu “famornyyny 1250UUDIUIPO
DIUUAZ)) ‘0MOIMINY SUUSIWPO ATezsqQ) "BUZOAISAIN Banyny "Aminy afezpoy “emyny

0 Y
801 3 °L0N A
TOM T TomM X

0MOININY YIAUUIIWPO
[orIBZSqQO M BYAISAIn |,

11




Formy rekreacji w miescie

K_Wo01, K_W02, K_WO05
K_U06, K_U07,
K K03, K K04, K K05

Rekreacja w miedcie: formy, aktorzy, uczestnicy. Miejska infrastruktura rekreacyjna
w ujgciu przestrzennym. Organizacja imprez i wydarzen o charakterze rekreacyjnych
— wybrane zagadnienia.

Turystyka i1 rekreacja réznych
grup spotecznych

K_ W05, K_WO08,
K_U06,
K_KO05

Podstawowe pojecia, rodzaje i funkeje turystyki. Aktywnosé ruchowa a jako$é zycia.
Zjawisko turystyki spotecznej i jej znaczenie. Turystyka i rekreacja dzieci i miodziezy
Turystyka i rekreacja rodzinna. Turystyka i rekreacja ludzi w starszym wieku. Osoby
niepelosprawne - turystyka jako forma rehabilitacji spofecznej. Podstawowe formy
dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej oséb niepetosprawnych. Turystyka i rekreacja
mieszkancow wsi. Turystyka i rekreacja innych kategorii spotecznych (np. kobieca,
biznesowa, motocyklowa),

Turystyka zdrowotna

K W01, K_W02, K_W03,
K_U07
K K01, K_K02

Podstawowe pojecia z zakresu turystyki zdrowotnej. Rozmieszczenie uzdrowisk na
obszarze Polski. Podstawowe funkcje uzdrowisk w Polsce. Stosowane w
uzdrowiskach metody lecznicze. Wody lecznicze w Polsce i ich wykorzystanie.
Wplyw pogody na zdrowie i samopoczucie cztowieka - mozliwosci wykorzystania
wiasciwosci bioklimatu w klimatoterapii na obszarze Polski. Podzial uzdrowisk
wedtug regionéw bioklimatycznych w Polsce. Wielkos$é ruchu turystycznego w
uzdrowiskach statutowych w Polsce. Segmentacja odbiorcéw produktu turystycznego
uzdrowisk w Polsce. Turystyka SPA i Wellness. Turystyka medyczna

Turystyka kulturoznawcza

K_W01,K_W02,

Kultura. Kultura turystyczna. Obszary odmienne kulturowo. Czynniki odmiennosci

K U07,K U08 kulturowej. Interakcja pomigdzy odmiennymi obszarami kulturowymi.
Hﬂlﬂom - Wielokulturowo$¢. Miedzykulturowosc. Funkcje i dysfunkcje turystyczne. Rola religii
= dla rozwoju turystyki. Potencjalna rola organizatoréw ruchu turystycznego, pilotow
wycieczek, rezydentéw w obszarach odmiennych kulturowo dla zapobiegania
dysfunkcjom spoteczno-kulturowym .
Przykiady praktyczne: turystyka w obszarach odmiennych kulturowo i rola operatoréw
turystycznych
Ruch turystyczny na obszarach K W01, K W04 Obszary chronione — uwarunkowania prawne. Wielkosé, struktura i formy ruchu
chronionych K U01,K U02, turystycznego na obszarach chronionych. Produkty turystyczne na obszarach
W\Hﬁow - chronionych. Rola spoteczno$ci lokalnych w obstudze ruchu turystycznego na

obszarach chronionych. Dobre praktyki. Funkcje i dysfunkcje turystyki na obszarach
chronionych

Turystyka specjalistyczna

K W01, K_W02, K_WO08,
K_U01, K_U06,
K_KO01,K_K04, K_K05

Pojecia i definicje zwigzane z czasem wolnym, rekreacja i turystykg. Funkcje czasu
wolnego. Funkcje aktywnosci turystycznej. Turystyka — rodzaje i rola turystyki
kwalifikowanej. Znaczenie turystyki dla zdrowia cztowicka. Rola i zadania
organizatora turystyki specjalistycznej. Organizacyjno — prawne podstawy dziatalnosci
w zakresie turystyki i rekreacji. Organizacja imprez sportowo — rekreacyjnych. Zasady
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- pomoc przy tworzeniu wnioskéw o wsparcie realizacji przedsiewziecia lub
dziatalno$ci organizacji pozarzadowej ze $rodkéw publicznych i europejskich;

- pomoc w przygotowywaniu i zamieszczaniu informacji na portalu internetowym
organizacji pozarzagdowej dotyczacych podejmowanych inicjatyw rekreacyjno -
sportowych na danym terenie;

- udzial w planowaniu finansowym i rozliczaniu imprez rekreacyjno - sportowych;
- prowadzenie ewidencji podmiotéw rekreacyjnych i sportowych dzialaj acych na
danym terenie;

- pomoc w opracowywaniu wydawnictw, materialow promocyjnych i in.;

- zadania pisemne wyznaczone przez opiekuna praktyk z ramienia Uczelni.

Praktyka zawodowa - III semestr
(1,5 miesigca w semestrze)

K_Wol,
K_U06,

K K01, K_K02, K_KO03,
K_KO04, K K05

Podstawowym celem praktyk jest stworzenie warunkéw do osiggniecia zalozonych
efektow ksztalcenia.

Celem praktyki zawodowej z zakresu turystyki i rekreacji jest:

a) poznanie specyfiki pracy na roznych stanowiskach w branzy turystycznej i
rekreacyjnej.

b) wyksztatcenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej, zdobytej w czasie
studiéw w powigzaniu z praktyks funkcjonowania instytucji i podmiotow
gospodarczych (integracja wiedzy teoretycznej z praktyka),

¢) zdobycie praktycznej znajomosci zagadnien zwigzanych z branza turystyczna i
rekreacyjng,

d) poznanie whasnych mozliwosci na rynku pracy,

e) nawiazanie kontaktéw zawodowych, umozliwiajacych wykorzystanie ich w
momencie poszukiwania pracy,

f) identyfikacja z zawodem. Podmioty, w ktérych studenci moga realizowaé praktyki
zawodowe, powinny realizowa¢ zadania i prowadzi¢ dziatalno$¢ zwiazang z turystyka
i rekreacja. Moga to by¢ (do wyboru):

a) biura podrozy,

b) obiekty hotelarskie,

¢) jednostki odpowiedzialne za promocje turystyki i rekreaci,

d) centra oraz punkty informacji turystycznej i promocji regionu,

e) porty lotnicze,

f) siedziby dyrekcji parkéw narodowych i parkéw krajobrazowych,

g) obiekty rekreacyjno-sportowe,

h) organizacje pozarzadowe, ktérych dziatalno$é jest $cisle zwigzana z turystyka i
rekreacja,

i) obiekty muzealne,

J) inne jednostki branzy turystyczno-rekreacyinej (po uzgodnieniu z opiekunem)
Dopuszcza sig mozliwos¢ odbywania praktyki zawodowej w charakterze pilota
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