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W tresci Umowy Zamawiajacy i Wykonawca mogg byé nazywani ,,Strong” lub , Stronami”

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010

r., nr 113, poz. 759 ze zm.).
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Zakres gtownych definicji oraz powtarzalnych pojeé

Zakres gtéwnych definicji oraz powtarzalnych poje¢ obejmujacych tres¢ Umowy oraz jej Zatgczniki:

Analiza PrzedwdroZeniowa

Awaria

Biqd

Czas Naprawy

Realizowany Przez Wykonawce zespdt kompleksowych
czynnosci, polegajgcych na przeprowadzeniu petnej analizy
(w tym analizy pod katem proceséw) sSrodowiska technicznego
i funkcjonalnego  Wykonawcy w  obszarze  ZISZ.
Ramy czasowe przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej
okreslone s  Harmonogramem Ramowym  Umowy.
W ramach Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca opracowuje
ponadto nastepujgce dokumenty: Harmonogram Szczegdtowy
Wdrozenia, Plan Wdrozenia, Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej wraz ze Scenariuszami Testowymi.
Powyiszy dokumenty zostang przedstawione
Przewodniczagcemu Komitetu Sterujgcego, celem rozpoczecia

Procedury Odbioru.

Wykryta wada (nieprawidtowa praca) ZISZ spowodowana jego
btedem, uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu tymczasowe
lub trwate korzystanie z ZISZ w zakresie funkcji niezbednych
do prowadzenia biezacej dziatalnosci. System w skutek awarii

osigga stan systemu nieprodukcyjnego.

Zaktécenie  pracy ZISZ, spowodowane niedziataniem
lub nienalezytym dziataniem ZISZ, w szczegdlnosci polegajgce
na ograniczeniu realizacji lub uciazliwosci w realizacji jednej

z funkcji systemu ZISZ.

Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia
o nieprawidtowym dziataniu systemu do czasu zamkniecia
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Czas Reakgcji

Dni Robocze

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej

Dokument Inicjujqcy Projekt (DIP)

zgtoszenia w skutek wykonania naprawy przez Wykonawce
lub Podwykonawcéw i przywrécenia systemu do pracy
produkcyjnej (wtasciwej). Zatem poprzez dokonanie naprawy
Zamawiajgcy rozumie usuniecie wszelkich Wad

uniemozliwiajgcych korzystanie z ZISZ.

Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia Wykonawcy
(lub Podwykonawcom) o nieprawidtowym dziataniu systemu
do momentu podjecia przez Wykonawce
(lub  Podwykonawcow) dziatan  zmierzajagcych  jasno

do usuniecia zaistniatej sytuacji (wyeliminowania Wady).

Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Dokument powstaty w ramach Analizy Przedwdrozeniowej
(w tym audytu S$rodowiska Zamawiajgcego) zawierajacy
szczegétowy opis procesdw Zamawiajgcego W obszarze
wdrazanego w przez Wykonawce rozwigzania. Dokument
zawiera rowniez model integracji ze wszystkimi systemami
przewidzianymi w projekcie m.in.: ERP, ESOD i USOS.
Dokument ten podlega Procedurze Odbioru przez Komitet

Sterujgcy. Dokument przygotowuje Wykonawca.

Dokument zostaje przedstawiony na pierwszym Posiedzeniu
Komitetu Sterujgcego przez Wykonawce, z uwzglednieniem
Planu Komunikacyjnego i Strategii Zarzadzania Ryzykiem, ktére
dostarcza Zamawiajgcy. Dokument Inicjujacy Projekt zawiera
ogélny zarys ikoncepcje na realizacje przedsiewziecia
od strony technicznej i funkcjonalnej oraz wstepny plan
wdrozenia z uwzglednieniem podstawowych Produktow

i Planu Komunikacyjnego. Dokument Inicjujacy Projekt musi



Dokument Odbioru Etapu (Protokot
Odbioru)

Dokument Odbioru Koricowego (Protokét

Odbioru Korncowego)

Dokumentacja Powykonawcza

zawierac sie w ramach obowigzujgcych Wykonawce wszystkich
dotychczasowych dokumentéw, w tym SIWZ iUmowy.
Dokument Inicjujacy Projekt zostaje uzgodniony przez obie
strony, z uwzglednieniem wszelkich uwag. Dokument
ten stanowi réwniez szkielet Harmonogramu Szczegdétowego
Wdrozenia. Dokument ten staje sie zbiorem bazowych
wytycznych dla dalszych prac realizowanych w Projekcie. DIP
nie wymaga zmian podczas realizacji Projektu (z wytgczeniem
zmian w strukturze zatgcznika: Plan  Komunikacyjny).
Dokument ten podlega Procedurze Odbioru przez Komitet

Sterujgcy. Dokument przygotowuje Wykonawca.

Dokument przedtozony przez Wykonawce, do akceptacji
w gtosowaniu przez Komitet Sterujacy, stwierdzajacy odbiér
Etapu (lub jego czesci) zgodnie z Harmonogramem Ramowym
Umowy. Procedura akceptacji Dokumentu Odbioru Etapu
inicjuje  Procedure Odbioru. Dokument przygotowuje
Wykonawca.

Przewidziano trzy Dokumenty Odbioru Etapu (po zakonczeniu
Etapu I, Il oraz Ill), ktére zostaty ujete w Harmonogramie

Ramowym Umowy.

Pojedynczy = dokument  przygotowany i  przediozony
przez Wykonawce, zaakceptowany w gtosowaniu przez Komitet
Sterujacy, zatwierdzajgcy zakoniczenie procesu Odbioru
Koncowego.  Warunkiem  koniecznym do  akceptacji
przez Komitet Sterujacy jest zakoriczenie Odbioréow Etapéw
wszystkich Etapéw. Procedura akceptacji Dokumentu Odbioru

Koricowego inicjuje Procedure Odbioru.

Dokumentacja Powykonawcza (uwzgledniajgca moment startu

Petnej Produkcyjnej Pracy Systemu) zawierajgca szczegétowe



Dokumentacja Wdrozenia

Dokumentacja Zarzqdcza

informacje techniczne na temat ZISZ - rozszerzen
funkcjonalnych, interfejséw, formularzy, raportéw,
w tym pozwalajagce na identyfikacje  stworzonych
lub zmienionych obiektéw, ich modyfikacje irozszerzenia
w zwigzku z nowymi wymaganiami funkcjonalnymi, a ponadto
dokumentacja konfiguracji ZISZ. Dokumentacja
Powykonawcza, podlega Procedurze Odbioru, dokonywanej
przez Komitet Sterujgcy. Dokument przygotowuje Wykonawca.
Dokumentacja Powykonawcza jest szczegbélng formg
Dokumentacji Projektowej, ktéra pozwala na poprawng

realizacje procesu Gwarancji.

Petna dokumentacja przygotowywana przez Wykonawce,
powstata w wyniku realizacji dziatan wdrozeniowych
w obszarze ZISZ. Dokumentacja Wdrozenia zawiera jasno
opisany przebieg wszystkich Etapow wdrozenia, w oparciu
o Harmonogram Ramowy Umowy. Dokumentacja Wdrozenia
podlega Procedurze Odbioru, realizowanej przez Komitet
Sterujacy. Komitet Sterujgcy moze podjg¢ decyzje
o czesciowym odbiorze Dokumentacji Wdrozenia (w ramach
Etapow Harmonogramu Ramowego Umowy). Dokument

przygotowuje Wykonawca.

Dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia
zwigzana z zarzadzaniem Projektem obejmujaca
m.in. Dokument Inicjujgcy Projekt, notatki ze spotkan,
protokoty przekazania i odbioru. Dokumentacja Zarzadcza
celem odbioru podlega Procedurze Odbioru, realizowanej
przez Komitet Sterujacy. Fazy odbioru dokumentacji Zarzadczej
okresli Komitet Sterujgcy w oparciu o Harmonogram Ramowy

Umowy oraz Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia.



Dokumenty Wytworzone w Projekcie

(Dokumentacja Projektowa)

ESOD (Elektroniczny System Obiegu

Dokumentow)

Etap

Gfowny Dostawca

Gtfowny Uzytkownik

Godziny Robocze

Gwarancja (indywidualne podejscie do
rozwigzywania problemow w obszarze

wdrazanego systemu ERP oraz ESOD)

Wszystkie dokumenty jakie bedg wytwarzane w projekcie,
zdefiniowane w zapisach niniejszej Umowy oraz dokumenty,
ktorych wytworzenie zlecit Komitet Sterujacy. Dokumenty
przedktadane s3 Komitetowi Sterujgcemu, celem
uruchomienia procedury Odbioru. Dla wszelkich faktur
wystawianych przez Zamawiajgcego Wykonawcy okreslono

inng Sciezke przeptywu.

Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw - rozwigzanie
wdrazane réwnolegle w ramach ZISZ w Projekcie PO KL
UDA-POKL.04.01.01-00-157 /11, pn. ,Program Rozwoju

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego”.

Wyodrebniona cze$¢ Harmonogramu Ramowego Umowy,
obejmujgca wykonanie okreslonych prac. Etapy podlegaja

Procedurze Odbioru.

Cztonek Komitetu Sterujgcego (przedstawiciel Wykonawcy),

reprezentujacy interesy Wykonawcy.

Cztonek Komitetu Sterujgcego (przedstawiciele
Zamawiajgcego), odpowiedzialny za cato$¢ oczekiwanych
wynikéw Projektu oraz monitorujacy czy rozwigzanie bedzie

spetniato potrzeby zdefiniowane przez Projekt.

Godziny pracy Zamawiajgcego 7.15 — 15.15 w Dni Robocze.

Dedykowane wsparcie $wiadczone przez Wykonawce
(lub autoryzowanych partneréw Wykonawcy) polegajace
na asystowaniu i biezgcym wsparciu Zamawiajgcego w okresie
pierwszych dwdch lat od daty uruchomienia Petnej

Produkcyjnej Pracy Systemu. Gwarancja realizowana bedzie



Harmonogram Ramowy Umowy

Harmonogram Szczegotowy Wdrozenia

poprzez telefoniczne (z dopuszczeniem faksu), elektroniczne
(e-mail, komunikatory internetowe) oraz osobiste konsultacje.
W ramach Gwarancji zapewniony musi by¢ dostep
do wszelkich  aktualizacji i poprawek wdrozonego ZISZ
(ERP i ESOD) oraz prawo do korzystania z nich. Gwarancja
nie obejmuje bezposredniego wspierania (tzw. ,help-desk”)
przez  Wykonawce (lub  autoryzowanych  partneréw
Wykonawcy) uzytkownikéow koricowych systemdéw ERP
oraz ESOD Zamawiajacego. W ramach Gwarancji Wykonawca
zobowigzuje sie do usuwania Wad; Awarii, Btedéw

oraz Usterek.

Dokument  okreslajagcy ramowe terminy  wykonania
poszczegdlnych Etapoéw (tzw. ~kamienie  milowe”)
oraz zawierajgcy harmonogram ptatnosci, stanowiacy

Zatgcznik nr 4 do Umowy sporzadzony przez Zamawiajgcego.

Dokument okreslajacy szczegétowe terminy realizacji prac
i opisy Produktéw. Opracowany przez Wykonawce w ramach
Analizy  Przedwdrozeniowej w oparciu o Umowe
(w tym Harmonogram Ramowy Umowy) iSIWZ.
Harmonogram Szczegdétowy Wdrozenia podlega Procedurze
Odbioru, dokonywanej przez Komitet Sterujgcy. Harmonogram
Szczegétowy  Wdrozenia  moze  podlegaé  korektom
na podstawie uchwat Komitetu Sterujgcego (w Procedurze
Odbioru). Dokument przygotowuje Wykonawca.
Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia nie moze zmieniac
zapisOw dotyczgcych wszelkich pfatnosci oraz termindw,
zawartych w Harmonogramie Ramowym Umowy.
Harmonogram  Ramowy Umowy jest dokumentem
nadrzednym w stosunku do Harmonogramu Szczegétowego

Wdrozenia. Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia moze
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Informacje Poufne Zamawiajgcego

Komitet Sterujqcy

LDAP

Majgtkowe Prawa Autorskie

zawierac istotne dziatania, ktére nie zostaty ujete w ramach

Harmonogramu Ramowego Umowy.

Informacje lub materiaty odnoszgce sie do Zamawiajgcego
lub jego pracownikéw, ktére znalazty sie w posiadaniu
Wykonawcy w zwigzku z zawarciem iwykonaniem Umowy.
Informacjami Poufnymi Zamawiajgcego sg w szczegdlnosci:
dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje
lub dane osobowe, ktére mogg by¢ uznane za poufne
lub sg oznaczone przez Zamawiajgcego, jako informacje
poufne. Informacjami Poufnymi Zamawiajgcego
sg w szczegdlnosci informacje chronione na podstawie ustawy
z dn. 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. nr 133 poz. 883 ze zm.).

Organ nadrzedny, powotany przez Zamawiajgcego, w celu
koordynacji i monitoringu wszelkich prac prowadzonych
w obszarze wdrozenia (Projektu) nowego systemu zarzadzania
technologiami informacyjnymi — ZISZ; obszar wdrozenia
systeméw zarzadzania Uczelnig oraz integracji tego systemu
z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw - USOS.
Szczegdtowy zakres integracji zawierajg Specyfikacje Istotnych
Warunkéw Zaméwienia. Komitet Sterujacy posiada wytgcznie
kompetencje w wyzej wykazanym obszarze wdrozenia
z mozliwoscia podejmowania wewnetrznych, obowigzujgcych

przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego Uchwat.

(Lightweight Directory Access Protocol) baza danych
uzytkownikow, ktérej wytworzenie lezy w zakresie obowigzkéw

Zamawiajgcego przy wspotpracy z Wykonawca.

Oznaczajg majgtkowe prawa autorskie w rozumieniu ustawy



Menadzer wdrozenia (Wykonawca)

Menadzer wdroZenia

(Zamawiajgcy)

Naprawa

Obejscie (,,hot fix”)

z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(Dz. U. z2006 . nr 90, poz. 631 ze zm.).

Przedstawiciel Wykonawcy, odpowiedzialny za zarzadzanie
i koordynacje biezgcych prac realizowanych przez zespét
wdrozeniowy Wykonawcy. Menadzer wdrozenia odpowiada
przed przewodniczagcym Komitetu Sterujgcego. Przedstawia
raporty oraz wybrane dokumenty zastepcy Przewodniczgcego

Komitetu Sterujacego.

Przedstawiciel Zamawiajgcego, odpowiedzialny za zarzadzanie
i koordynacje biezgcych prac realizowanych przez zespét
wdrozeniowy Zamawiajgcego (zesp6t IT), Menadzer wdrozenia
odpowiada przed Przewodniczacym Komitetu Sterujgcego.
Przedstawia raporty oraz wybrane dokumenty zastepcy

Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

Usuniecie Wady ZISZ poprzez dostarczenie i implementacje
przez Wykonawce w srodowisku systemowym Zamawiajgcego,
Oprogramowania lub jego «czesci wolnych od Wad,
zapewniajgce poprawne funkcjonowanie ZISZ (ERP iESOD)
zgodnie z funkcjonalnoscia opisang w Zafaczniku nrl
do Umowy i Analizie Przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem
polityki producentéw Oprogramowania Systemowego, jezeli
takowe nie jest wytwarzane przez Wykonawce, ktéra moze
by¢ niezalezna od polityki i dziatan Wykonawcy. Naprawg jest
réwniez modyfikacja przez Wykonawce kodu oraz konfiguracji

w obszarze ZISZ, w celu usuniecia Wady.

Jest tymczasowym przywrdoceniem funkcjonalnosci  ZISZ
lub jego czesci, poprzez wyeliminowanie ucigzliwosci Wady,

zwigzanej z nieprawidtowym funkcjonowaniem tego systemu
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Odbior Etapu

Odbior Konicowy (21S2)

Oferta

i doprowadzenie do dziatania ZISZ lub jego czesci zgodnie

z Umowa. Obejscie nie stanowi Naprawy, tj. usuniecia Wady.

Proces potwierdzenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie
z jej wszystkimi zafgcznikami iuchwatami Komitetu
Sterujgcego w zakresie poszczegdlnych Etapdw,
z uwzglednieniem Harmonogramu Ramowego Umowy. Proces
zakoniczony jest Dokumentem Odbioru Etapu. Proces musi
zakonczy¢ sie w terminach realizacji Etapow, zgodnie
z Harmonogramem Ramowym Umowy, zuwzglednieniem

wszystkich zapiséw Umowy .

Proces polegajgcy na przeprowadzeniu oceny dziatania catego
ZISZ wdrozonego zgodnie z Umowg (wykonania wszystkich
jego Produktéw iEtapéw); ma na celu ostateczne
potwierdzenie nalezytego wykonania ZISZ oraz wszelkich prac
wdrozeniowych, prowadzonych w zakresie tego systemu.
W procedurze Odbioru Koricowego przedktadana jest réwniez
wszelka dokumentacja, w tym petna (finalna) dokumentacja
zwigzana z procesem zarzadzania ryzykiem. Przeprowadzenie
Odbioru Koricowego i akceptacja przez Komitet Sterujacy
wszelkiej dokumentacji zwigzanej z tym procesem (fgcznie
z Dokumentem Odbioru) poprzedza bezposrednio rozpoczecie
Swiadczenia przez Wykonawce okresu Gwarancji. Proces
Odbioru Koncowego zakonczony jest Dokumentem Odbioru
Koricowego. Proces realizowany jest po zakoriczeniu odbioru
Etapu Ill, zgodnie z Harmonogramem Ramowym Umowy.
Proces musi zakoniczy¢ sie w terminie, z uwzglednieniem

Wszystkich zapiséw Umowy.

Oferta ztozona przez Wykonawce wraz z wszystkimi

zatgcznikami  do Oferty, w postepowaniu przetargowym,
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Okres Petnej Produkcyjnej Pracy Systemu
(poprawnej produkcyjnej pracy ZISZ)

Oprogramowanie

Oprogramowanie Systemowe
(oprogramowanie systemow operacyjnych,

bazodanowe, aplikacyjne i narzedziowe)

Plan Komunikacyjny

Plan Wdrozenia

zgodnie z przepisami obowigzujgcej ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych, wybrana przez Zamawiajgcego, stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy. W niniejszej Umowie nazewnictwo:

Oferta oraz Zatacznik nr 2 do Umowy wystepujg zamiennie.

Okres nastepujgcy automatycznie po spetnieniu okreslonych

warunkow: patrz réwniez: Petna Produkcyjna Praca Systemu.

Komponenty ZISZ (ERP oraz ESOD) wraz z Oprogramowahiem

Systemowym.

Systemy operacyjny, oprogramowanie bazodanowe,
aplikacyjne  oraz  inne  oprogramowanie  niezbedne
do prawidtowej instalacji oraz uruchomienia i funkcjonowania
ZISZ  (m. in. oprogramowanie stuzgce do administracji
i zarzadzania  sprzetem  komputerowym, systemem
operacyjnym i systemem zarzadzania bazg danych,
oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajgce podfgczenie
stacji dostepowych do serwera bazy danych, wszelkie

programy narzedziowe).

Dokument kontrolujgcy przeptyw informacji pomiedzy
cztonkami Komitetu Sterujacego oraz pozostatymi osobami
i podmiotami zaangazowanymi w prace nad wdrozeniem ZISZ.
Plan Komunikacyjny w pierwotnej postaci nie wymaga
Procedury Odbioru i staje sie zatgcznikiem Dokumentu
Inicjujgcego  Projekt. Plan Komunikacyjny moze by¢
modyfikowany podczas realizacji Projektu na wniosek
formalny, wramach struktury Komitetu Sterujgcego.
Dokument Planu Komunikacyjnego przygotowuje

Zamawiajacy.

Dokument powstaty w wyniku Analizy Przedwdrozeniowej
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Procedura Korekty

Procedura Odbioru

obejmujacy plan, wdrozenia, konfiguracji i integracji ZISZ
oraz innych s$rodowisk o ktérych mowa w SIWZ. Produkt
zawiera¢ bedzie szczegétowy opis realizacji przez ZISZ
wymagan okreslonych w Wymaganiach Funkcjonalnych wraz
ze wskazaniem w tabeli Wymagan Funkcjonalnych miejsc
w analizie, w ktérych opisana jest realizacja poszczegdlnych
funkcji. Plan Wdrozenia jest dokumentem w oparciu,
o ktéry bedg prowadzone prace wdrozeniowe. Podlega
Procedurze Odbioru, dokonywane] przez Komitet Sterujgcy.
Plan Wdrozenia moze podlega¢ korektom na podstawie uchwat

Komitetu Sterujgcego. Dokument przygotowuje Wykonawca.

Procedura dokonywana przez podmiot lub osobe tworzgca
dany dokument lub zbiér dokumentdw,
po odrzuceniu ich przez Komitet Sterujgcy na podstawie
decyzji Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego. Procedura
Korekty musi zosta¢ zakoriczona w terminie 7 (siedmiu) Dni
Roboczych od daty odrzucenia dokumentu Ilub zbioru
dokumentéw przez Komitet Sterujgcy. W przypadku Odbioru
Etapu lub Odbioru Koricowego Procedure Korekty uruchamia
przedstawienie (dostarczenie o ktérym mowa w definicji

Protokotu Rozbieznosci) Wykonawcy Protokotu Rozbieznosci.

Procedura wykonywana przez Komitet Sterujgcy, zwigzana
z wydaniem uchwaty przez ten podmiot, majgcej na celu
zaakceptowanie dokumentéw wytworzonych podczas realizacji
Projektu w obszarze wdrozenia ZISZ Procedura Odbioru
uruchamia Procedure Wydania Uchwaty. W przypadku braku
akceptacji dokumentéw, w ramach Procedury Odbioru
uruchamiany jest proces korekty (Procedura
Korekty) / poprawy przedtozonych Komitetowi Sterujgcemu

dokumentéw. W przypadku Odbioru Etapu lub Odbioru
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Procedura Wydania Uchwaty

Kornicowego Procedure Korekty uruchamia przedstawienie
(doreczenie o ktorym mowa w definicji Protokotu
Rozbieznosci) Wykonawcy Protokotu Rozbieznosci.
W ramach Procedury Odbioru wykonywane jest obowigzkowo

nastepujgce dziatanie:

1. przedtozeniu przez Menadzera Wdrozenia, Cztonka
Komitetu Sterujgcego (lub inng upowazniong przez
Wykonawce badz Zamawiajgcego osobe) Komitetowi
Sterujgcemu projektu dokumentu lub dokumentu

finalnego (w tym wszelkiej dokumentacji).

Nastepnie w ramach Procedury Odbioru inicjowany jest proces
Procedury Wydania Uchwaty. Skierowanie dokumentu
(lub zbioru dokumentéw) do korekty uruchamia proces
Procedury Korekty. Wydanie uchwaty zakaricza Procedure

Odbioru.

Procedura polegajgca na poddaniu pod gtosowanie w ramach
Komitetu Sterujgcego wszelkich dokumentéw (oraz wszelkich
produktow) wytworzonych w Projekcie. Procedura Uchwaty

polega na:

1. zgtoszeniu przez Cztonka Komitetu Sterujgcego
Whiosku Formalnego dotyczacego sprawy lub zbioru

spraw zwigzanego z merytoryczng czescig wdrozenia,

2. jawnym Gtosowaniu Cztonkéw Komitetu Sterujgcego

nad przedtozonym dokumentem,

3. wydaniu przez Przewodniczacego Komitetu
Sterujacego decyzji po przejsciu procesu legislacyjnego

(gtosowania / gtosowan), kierujgcej dokument
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Petna Produkcyjna Praca Systemu

Podwykonawca (Podwykonawcy)

Produkt

do korekty, z uwzglednieniem zapiséw w Zatgczniku
nr 6 do Umowy; paragraféw §3 ust. 4, 5, 6 oraz 7
lub  wydaniu przez Komitet Sterujagcy uchwaty
akceptujgcej dokument, z uwzglednieniem zapisow
w Zataczniku nr 6 do Umowy; paragraféw §3 ust. 4, 5,

6oraz7.

Okres funkcjonowania ZISZ (wszystkich jego funkcjonalnosci -
modutéw - zgodnie z Umowa oraz Harmonogramem
Szczegbtowym i wszelkg dokumentacjg zaakceptowang przez
Komitet Sterujacy) z uwzglednieniem produkcyjnego
przetwarzania wszystkich danych cyfrowych Zamawiajacego
objetych migracja z posiadanego przed wdrozeniem
srodowiska Simple System SQL, z uwzglednieniem proceséw
integracji srodowiska ERP i ESOD wedtug SIWZ i dokumentéw
zaakceptowanych przez Komitet Sterujacy. Produkcyjna Praca
Systemu realizowana jest w Srodowisku Produkcyjnym.
Produkcyjna Praca Systemu rozpoczyna sie w momencie
pozytywnego zakoniczenia Odbioru Koricowego
i zaakceptowania przez Komitet Sterujgcy Dokumentu Odbioru

Korcowego.

Podmiot realizujgcy prace w ramach Zespotu Roboczego
Wykonawcy. Za  wszelkie dziatania  Podwykonawcow

odpowiada wytgcznie Wykonawca.

Rezultat dostawy lub ustugi zrealizowanej przez Wykonawce
(np.: wszelka dokumentacja zwigzana z obszarem systemu ERP,
dokument Analizy Przedwdrozeniowej, dedykowane szkolenia,
konfiguracja systemu ERP, rozszerzenia funkcjonalne systemu

ERP) stanowigce integralng cze$¢ Wdrozenia.
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Projekt

Projekt PO KL / Projekt PO KL (nr) / Projekt
pn. ,,Program Rozwoju Uniwersytetu

Kazimierza Wielkiego”

Protokot Odbioru Oprogramowania (w tym

licencji)

Protokot Odbioru Ustugi Szkoleniowej

Catos¢ prac realizowanych w ramach wdrazania ZISZ

w Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego.

Projekt ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego”
nr umowy: UDA-POKL-04.01.01-00-147/11-00, realizowanym
w  Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego, w  okresie

0d 01.09.2012 do 31.08.2014.

Protokdt odbioru licencji dla uzytkownikéw ZISZ oraz protokdt
odbioru licencji dla systemdw operacyjnych do zastosowan
serwerowych oraz oprogramowania bazodanowego. Protokot
podpisuje Zamawiajgcy po dostarczeniu w / w przedmiotu
przez Wykonawce. Szablon dokumentu do wypetnienia
dostarcza Wykonawcy Zamawiajgcy. Podpisany przez obie
Strony Protokét Odbioru  Oprogramowania  znajdowac
sie bedzie w zasobach Zamawiajgcego. Wykonawca otrzymuje
kopie protokotu. Jezeli Wykonawca nie przewiduje kosztéw
zwigzanych z tymi pozycjami, powinien On powiadomic
Zamawiajgcego na etapie SIWZ o tym fakcie, wpisujac
w Formularz Cenowym Oferty odpowiednig wartos¢ - stownie
,hie przewiduje kosztu, zero zt”. Dokument przygotowuje
Zamawiajgcy na  podstawie  informacji  udzielonych
przez  Wykonawce. Wraz z  Protokotem  Odbioru
Oprogramowania Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu
rowniez Umowe Licencyjna.

Protokdt odbioru, wykorzystywany do poswiadczenia odbioru
nalezycie  wykonanej ustugi  szkoleniowej.  Protokodt
przedktadany jest Zamawiajagcemu przez Wykonawce,
na szablonie dokumentu stworzonym przez Wykonawce, celem
akceptacji i podpisania przez Strony. Protokdt musi zawierad

informacje o ilosci przeprowadzonych szkolen, ich doktadnych
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Protokot Rozbieznosci

Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego

terminach, w zestawieniu z iloScig godzin (szkolen)
przeprowadzonych faktycznie w danym dniu oraz dane
dotyczace petnej frekwencji uczestnikéw. Kopie protokotu
otrzymuje  Wykonawca. Oryginat protokotu znajdowac

sie bedzie w zasobach Zamawiajacego.

Protokot opracowany przez Zamawiajgcego
i przedstawiony Wykonawcy. W przypadku odbioru Etapu
lub Odbioru Koncowego dostarczenie o ktérym mowa
w te]j definicji Wykonawcy Protokotu Rozbieznosci uruchamia
Procedure Korekty. Protokét Rozbieznosci zostaje opracowany
przez Zamawiajgcego maksymalnie w terminie 14 (czternastu)
dni Roboczych i dostarczony Wykonawcy w formie
elektronicznej (e-mail), z opcja elektronicznego potwierdzenia
odbioru korespondencji oraz za pomocg standardowej
korespondencji pocztowej (z potwierdzeniem odbioru).
Za dzien dostarczenia Protokotu Rozbieznosci przyjmuje
sie date doreczenia korespondencji do siedziby Wykonawcy,
lub w przypadku braku odbioru dokumentu przez Wykonawce
(stwierdzenie na podstawie dokumentu przesytki, zgodnie
z dokumentacjg operatora pocztowego, badz kuriera) date
wystania do Wykonawcy przez Zamawiajgcego korespondenc;ji
elektronicznej (e-mail). Zamawiajacy nie musi dysponowac
elektronicznym potwierdzeniem odbioru wiadomosci
e-mail. Przewiduje sie réwniez osobiste wreczenie
Protokotu Rozbieznosci Wykonawcy w  siedzibie
Zamawiajgcego, jezeli Strony tak postanowiag. Protokét
Rozbieznosci zostaje sporzadzony w dwdch egzemplarzach,

po jednym dla kazdej ze Stron.

Osoba, petnigca funkcje prorektora w Uniwersytecie

Kazimierza Wielkiego lub posiadajgca petnomocnictwo
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Scenariusz Testowy / Scenariusze Testowe

Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamdwienia (SIWZ)

Strategia Zarzqdzania Ryzykiem

do reprezentowania Zamawiajgcego w zakresie decyzji zarzagdu
Zamawiajgcego, w obszarze realizacji projektu PO KL

UDA-POKL.04.01.01-00-157 / 11; kierownik w / w projektu.

Zestaw  przypadkow testowych (opracowanych przez
Wykonawce w konsultacji z Zamawiajgcym) szczegdtowo
opisujgcych, jakie czynnosci, w jakiej kolejnosci i przy uzyciu
jakich danych nalezy wykonaé w celu przetestowania
poprawnosci dziatania zintegrowanych systemdéw w Projekcie
oraz czesci systemu: wdrozonego ZISZ. Scenariusze opisujg
tez oczekiwane wyniki dziatania srodowiska w danej sytuacji
oraz wyniki uzyskane podczas przeprowadzenia testow.
Scenariusze muszg uwzglednia¢ przejscie danych przez
konkretne procesy, zdiagnozowane w ramach Projektu.
Scenariusze zostang poddane walidacji oraz dopasowaniu
na etapie uruchomienia srodowiska testowego (Il Etap wedtug
Harmonogramu Ramowego Umowy). Scenariusz testowy
zostanie dostarczony Komitetowi Sterujacemu
wraz z dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej.
Dokumentacje (dla scenariuszy) przygotowuje Wykonawca.
Ostatecznie opracowane przez Wykonawce Scenariusze
Testowe stang sie zatgcznikiem funkcjonalnym wchodzgcym

w sktad Dokumentu Odbioru Koricowego).

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
wraz z wszystkimi zatacznikami do SIWZ , stanowiaca
Zatgcznik nr 1 do Umowy. W niniejszej Umowie nazewnictwo:

SIWZ oraz Zatgcznik nr 1 do Umowy wystepujg zamiennie.

Zbidr dokumentow wytwarzanych i aktualizowanych
W procesie zarzadzania ryzykiem (wtgcznie z rejestrem ryzyk),
przez caty okres realizacji Umowy. Dokumentacja zwigzana
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System ERP (Enterprise Resource Planning)

Srodowisko Produkcyjne

Srodowisko Testowe

Testy

Umowa

Umowa Licencyjna

z tym procesem akceptowana jest wylfgcznie przez
Przewodniczagcego Komitetu Sterujgcego, po zasiegnieciu
opinii Cztonkéw Komitetu Sterujgcego oraz Menadzerow
Wdrozenia. Dokumentacje  przygotowuje  Zamawiajgcy
oraz Wykonawca. Nadzér nad tym procesem — przygotowujac
wszelkie wytyczne - sprawuje Cztonek Komitetu Sterujgcego -

specjalista ds. ryzyka ze strony Zamawiajgcego.

Rozwigzanie systemowe Enterprise Resource Planning, ktérego

opis znajduje sie w SIWZ.

Srodowisko ZISZ obstugujace dane produkcyjne (zaréwno dane
nowe oraz dane zmigrowane z dotychczasowych rozwigzan)

Zamawiajgcego.

Srodowisko rozwigzar systemowych wdrazanych w Projekcie,
stuzgce do bezpiecznego uruchomienia zasobdéw
produkcyjnych Zamawiajgcego. Srodowisko to poddawane jest

procesowi modelowania oraz testowania rozwigzan.

Wszelkie czynnos$ci celem, ktérych jest sprawdzenie
i potwierdzenie, czy przekazane przez Wykonawce Produkty
sg zgodne 1z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy iAnaliza
Przedwdrozeniowa. Szczegbtowy wykaz testow
wraz z procedurg ich przeprowadzenia zostanie opracowany

na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami. llekroé mowa
jest o Umowie nalezy przez to rozumie¢ niniejszg Umowe

wraz z jej wszystkimi zatgcznikami (Zatgczniki od 1 do 8).

Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca,

dotyczaca udzielenia Zamawiajgcemu bezterminowych licencji
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USOS (System USOS)

Usterka

Wada

Wdrozenie

Wykonawca (Wykonawcy)

na korzystania z systemu ERP i ESOD (w ramach ZISZ)
oraz pozostatego Oprogramowania przekazywanego w ramach
Umowy. Umowe przygotowuje Wykonawca. Patrz réwniez:

Protokdét Odbioru Oprogramowania.

Uniwersytecki System Obstugi Studidow, wytworzony w ramach
Miedzyuniwersyteckiego Centrum Informatyzacji - MUCI,
ktéry znajduje sie w zasobach Uczelni. Integrowany w ramach

ZISZ w Projekcie.

Wada, ktéra nie moze by¢ zakwalifikowana, jako Awaria
lub Btad, powodujgca zaktdcenie pracy ZISZ spowodowane
nie dziataniem lub nienalezytym dziataniem ZISZ, majgcym
wptyw na jego funkcjonalno$é, natomiast nieograniczajgce
zdolnosci operacyjnych ZISZ. Usterki oznaczajg wszelkie
odchylenia od dokumentacji ZISZ, ktére nie majg istotnego
wptywu na jego funkcjonowanie lub utrzymanie i jego dalszy

rozwdj, niebedace Awariami, ani Btedami.

Jest to kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci
ZISZ rozumiana jako niezgodnos¢ z Umowa, Analizag
Przedwdrozeniowg i Dokumentacjg (w tym okreslong przez
Wykonawce  dokumentacjg  systemu). Wady dzielg
sie na Awarie, Btedy, Usterki.

Cafoksztatt prac podjetych przez Wykonawce w celu
samodzielnej  eksploatacji  ZISZ przez  pracownikow

Zamawiajgcego, zakoriczone Odbiorem Koricowym.

Podmiot zwigzany niniejszg Umowg. W przypadku konsorcjum
Wykonawcéw niezbedne jest wymienienie w Ofercie
wszystkich cztonkdw konsorcjum oraz wskazanie lidera

konsorcjum — Wykonawcy gtéwnego, zwanego w tresci Umowy
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Wymagania Funkcjonalne

Zespoty Robocze (Zespoly Realizujgce

Wdrozenie)

Zgtoszenie Serwisowe

ZISZ (System / Systemy —[ w kontekscie

wdrazanych rozwigzan w projekcie])

Wykonawcg. Wszystkie zapisy niniejszej Umowy odnoszg sie
zaréwno do lidera konsorcjum jak i pozostatych Wykonawcéw

wchodzacych w sktad konsorcjum.

Wymagania do ZISZ zawarte w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
stanowigce gtéwne kryterium odbioru prac okreslonych

Umowa.

Przewiduje sie powotanie dwdch Zespotéw Roboczych, ktérymi
zarzadzac beda Menadzerowie. Przewiduje
sie zespot Wykonawcy oraz Zamawiajgcego, biorgce udziat
w realizacji prac w ramach Projekcie. Zespoty komunikujg
sie miedzy sobg, w celu wymiany biezgcych informacji,
z zakresu kompetencji kazdego z Zespotéw. Kompetencje obu
Zespotow zostaty okreslone w SIWZ. Zespét Roboczy
Wykonawcy realizuje wdrozenie zgodnie z wszystkimi zapisami

SIWZ i decyzji oraz uchwat Komitetu Sterujacego.

Zgtoszenie do Wykonawcy lub przedstawiciela Wykonawcy —
wedtug polityki serwisowej Wykonawcy - wystgpienia Wad
(w tym Usterek, Btedow oraz Awarii) dokonane

przez Zamawiajgcego.

Zintegrowany Informatyczny system zarzgdzania, wdrazany
w ramach projektu PO KL UDA-POKL.04.01.01-00-157 /11,
pn. ,Program Rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego”.
Na system ten sktada sie wdrozenie, ktdre realizowane
jest w ramach niniejszej Umowy rozwigzania Enterprise
Resource Planning - ERP oraz ESOD i integracja tych systeméw
miedzy sobg wraz z integracjg (w zakresie opisanym w SIWZ)
z posiadanym przez Zamawiajgcego Uniwersyteckim Systemem

Obstugi Toku Studiéw — USQS, rozwigzaniem LDAP oraz poczta
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e-mail UKW.
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§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1 Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej oraz przygotowanie idostarczenie Dokumentacji
Projektowej oraz Dokumentacji Powykonawczej ZISZ (w tym dokumentacji wszelkich
wykonanych prac w ramach Umowy).

2 Wdrozenie wraz z integracjg w ramach Zintegrowanego Informatycznego Systemu Zarzadzania
srodowiska ERP oraz ESOD zgodnie z SIWZ, niniejszag Umowag oraz Analizg Przedwdrozeniowg
i wszelkimi decyzjami oraz uchwatami Komitetu Sterujgcego.

3 Dostawa i wdrozenie w ramach systemu ZISZ modutéw (rozwigzan) w nastepujacych obszarach
funkcjonalnych na podstawie wykonanej Analizy Przedwdrozeniowej oraz Dokumentacji

Projektowej i SIWZ:

1 Finanse i Ksiegowos¢,

2 Budzetowanie

3 Kadry i Ptace (w tym ePIT),

4 Majatek Trwaty,

5 Obrot Towarowy/Gospodarka Magazynowa,

6 Ewidencja Sprzedazy,

7 Ewidencja Zakupu,

8 Zarzadzanie Projektami,

9 Analizy (Raportowanie / Controling — system Business Intelligence [BI]),

10 Elektroniczny obieg dokumentéw (Elektroniczny System Obiegu Dokumentdéw - ESOD).

4 Wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu wdrozenie, konfiguracje,
integracje wszystkich obszaréw funkcjonalnych ZISZ tacznie z migracja danych z obecnie
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu Simple System SQL oraz integracje danych
zinnymi systemami wskazanymi w SIWZ i uruchomienie produkcyjne ZISZ (Petna Produkcyjna
Praca Systemu) poprzedzone Testami, przy szczegélnym uwzglednieniu nastepujgcych systemow

informatycznych, zgodnie z SIWZ:
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1 w zakresie migracji: system ERP Simple System SQL oparty o baze Microsoft SQL zawierajacy

uruchomione moduty:

Srodki Trwate,

Rejestr Zakupow,

Obstuga kas,

Finanse i Ksiegowos¢ (wraz z Bibliotekg Funkcji dla Excela),
Przelewy,

Dekrety tekstowe,

Sprzedaz,

Gospodarka Magazynowa,

© 00 N o 0 b~ W N

Kadry,

[
o

Obstuga ubezpieczen,

[y
[y

Dekrety tekstowe,

[
N

Podatek Dochodowy,
13 Pface,

2 w zakresie integracji: ustugi katalogowe LDAP (OpenLDAP / SUN/ORACLE Directory Server);
szczegbtowy  zakres integracji ustalony zostanie przez Strony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Wykonawca musi mie¢ na uwadze wzglad polityki Zamawiajgcego,
ktéra stanowi o uzywaniu jednego loginu oraz hasta w obrebie systemoéw
informatycznych Zamawiajgcego,

3w zakresie integracji: — systemy komunikacyjne — poczta e-mail UKW (zakres integracji
dotyczy powiadomien z uwzglednieniem infrastruktury obszaru Business Intelligence
wdrazanego systemu ERP; szczegdtowy zakres integracji ustalony zostanie przez Strony
na etapie Analizy Przedwdrozeniowej).

4 w zakresie integracji: system dziekanatowy USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studidw,
wytworzony w ramach Miedzyuniwersyteckiego Centrum Informatyzacji MUCI), oparty
o baze ORACLE, dziatajgcy w zasobach Zamawiajacego; szczegdtowy zakres integracji
ustalony zostanie przez Strony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej,

5w zakresie integracji: system ERP z ESOD, w zakresie wymaganych przez Zamawiajgcego

w SIWZ do implementacji przez Wykonawce proceséw (w tym procesow i wszelkich
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ustalen zdiagnozowanych na podstawie Analizy Przedwdrozeniowej).

5 Objecie ustugg Gwarancji przedmiotu Umowy w okresie 24 miesiecy od nastepnego dnia
po dacie podpisania Protokotu Odbioru Koricowego na zasadach opisanych w §1 (zakres
definicji) oraz §8.

6 Zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie iprzeprowadzenie dedykowanych szkolen
dla administratorow i uzytkownikéw (w tym kadry kierowniczej Zamawiajacego) z zakresu

obstugi i funkcjonowania ZISZ, zgodnie z zapisami SIWZ.
2. Realizacja przedmiotu Umowy nastgpi poprzez:

1 przygotowanie i przedstawienie na pierwszym posiedzeniu Komitetu Sterujgcego Dokumentu

Inicjujgcego Projekt (DIP), zawierajgcego miedzy innymi:

1 ogdlny plan koncepcji wdrozenia, z nastawieniem na mozliwe do zdiagnozowania ryzyka
w obszarze zadan w ramach SIWZ oaz Umowy, zarys Harmonogramu Szczegdtowego
Wdrozenia.

2 Strategie  Zarzadzania  Ryzykiem (dokument zostaje dostarczony  Wykonawcy
przez Zamawiajgcego).

3 Plan Komunikacyjny (dokument zostaje dostarczony Wykonawcy przez Zamawiajgcego).

2 Dostawe wszelkich licencji Oprogramowania niezbednych do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania ZISZ ze szczegdlnym uwzglednieniem ERP oraz ESOD w ramach ZISZ

i Oprogramowania Systemowego, w szczegélnosci:

oprogramowania systemow operacyjnych,
oprogramowania aplikacyjnego,

oprogramowania bazodanowego,

AW ON R

oprogramowania narzedziowego.

3 Instalacje, konfiguracje powyzszego oprogramowania oraz wszelkich komponentéw
infrastruktury technicznej niezbednych do poprawnej pracy systemu ZISZ (z wytgczeniem
infrastruktury serwerowej i sieciowej).

4  Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej.

5 Wykonanie i systematyczne dostarczanie Dokumentacji Projektowej: Dokumentacji Wdrozenia,
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Dokumentacji Zarzadczej oraz Dokumentacji Powykonawczej w obszarze ZISZ w tym wszelkiej
dokumentacji rozwigzan integracji ZISZ z pozostatymi systemami wymienionymi

w §2 ust.1 pkt 4, wraz z wszystkimi podpunktami.

3. ZISZ bedzie spetnia¢ wymagania okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy i bedzie pozwalat
na realizacje proceséw Zamawiajacego okreslonych w tymze zatgczniku oraz proceséw
zdiagnozowanych / przemodelowanych podczas Analizy Przedwdrozeniowej.

4. Wykonany przedmiot Umowy bedzie zgodny z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz bedzie posiadat funkcjonalnosci wifasciwe dla stanu prawnego obowigzujacego

w poszczegdlnych okresach historycznych, a w szczegdlnosci z:

1 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (j.t. Dz.U. z 2010 r., nr 113 poz.
759 ze zm.);

2 Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. - o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r., nr 101,
poz. 926, ze zm.);

3 Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. - o rachunkowosci (j.t. Dz.U. z 2009 r., nr 152, poz. 1223
ze zm.);

4 Ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb fizycznych (j.t. Dz.U. z 2012 r,,
poz. 361 ze zm.);

5 Ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (j.t .Dz.U. z 2011 .,
nr 74, poz. 397 ze zm.);Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku dochodowym od towaréow
i ustug (j.t. Dz.U. 22011 r., nr 177, poz. 1054 ze zm.);

6 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. prawo o szkolnictwie wyzszym (j.t. Dz.U.z 2012 r., poz.572 ze zm.);

7 Ustawg z dnia 13 paZdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (j.t. Dz.U. z 2009 .,
nr 205 poz. 1585 ze zm.);

8 Ustawag z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. nr 157. poz.1240 ze zm.);

9 Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. nr 64 poz. 565 ze zm.);

10 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki (Dz.U. nr 96 poz. 615 ze zm.);

11 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (j.t. Dz.U. z 2000 r.,
nr 98 poz. 1071 ze zm.);

12 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (j.t. Dz.U. z 2011
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r., nr 123 poz. 698 ze zm.);
13 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. nr 130, poz. 1450 ze zm.);
14 Ustawaq z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198
ze zm.);
15 Ustawaq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144 poz. 1204

zezm.).

. Wykonawca zobowigzuje sie, do terminowego zrealizowania Odbioréw Etapow dla poszczegdlnych
obszaréw funkcjonalnych ZISZ wedtug Harmonogramu Ramowego Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé wszystkie prace bedace przedmiotem Umowy
i jej zatgcznikdw, z zachowaniem szczegdlnej starannosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawami, normami i standardami technicznymi, zgodnie z Harmonogramem Ramowym Umowy.

. Z chwilg zakonczenia Wdrozenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod Zrédtowy ZISZ
(ERP oraz ESOD) oraz dokumentacje z nim zwigzang w celu ztozenia go w depozycie. Zamawiajgcy
przewiduje nieodptatne ztozenie kodu Zrédtowego w depozycie Wykonawcy z udzieleniem
Zamawiajgcemu petnego petnomocnictwa do skorzystania z tego kodu, wytgcznie w przypadku
wystgpienia sytuacji opisanej w ustepie 8 niniejszego paragrafu.

. Zamawiajacy bedzie miat prawo do skorzystania z kodu Zrédtowego oraz wszelkiej dokumentacji
znim zwigzanej jedynie w przypadku upadfosci Wykonawcy lub oficjalnej rezygnacji Wykonawcy
zrozwoju dostarczonego Produktu, przed uptywem terminu 3 (trzech) lat od daty zakoriczenia
Gwarancji. Przez upadto$é Wykonawcy rozumie sie taki stan prawny, w ktérym prawo do rozwijania
wdrozonego w ramach niniejszej umowy Oprogramowania nie zostaje przejete przez podmioty
trzecie.

. Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie na wszelkich znanych
polach eksploatacji do wszelkich modyfikacji i rozszerzen w obrebie ZISZ zrealizowanych w trakcie
Projektu. Przeniesienie majatkowych praw autorskich nastgpi z chwilg z chwilg podpisania
przez Strony Dokumentu Odbioru Koricowego. Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia majgtkowych

praw autorskich jest zawarte w wynagrodzeniu bedgcym catkowitg ceng brutto oferty.
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§3

Analiza Przedwdrozeniowa i konsultacje przedwdrozeniowe

1. Wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowg zakoriczong Dokumentem Analizy

Przedwdrozeniowej, w ktorej sktad bedg wchodzi¢ miedzy innymi:

1

10

11
12
13

Plan Wdrozenia, szczegétowe uzgodnienia dotyczgce:

lzakresu i sposobu migracji danych z systeméw obecnie eksploatowanych
przez Zamawiajgcego do Systemu ERP,
2 zakresu i sposobu integracji Systemu ERP z innymi systemami majgcymi wejs¢ w sktad ZISZ

wedtug postanowien niniejszej Umowy oraz SIWZ;

Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia opracowany na podstawie Harmonogramu Ramowego
Umowy,

szczegbtowy opis wykonania przez ZISZ funkcji okreslonych w Wymaganiach Funkcjonalnych —
SIWZ (Zatacznik nr 1 do Umowy),

analiza Wymagan Funkcjonalnych oraz dokumentacji eksploatowanego systemu, dostepnej
u Zamawiajgcego,

koncepcja dopasowania do nowych modutéw i funkcjonalnosci ZISZ, na podstawie dostarczone;j
listy wymaganych proceséw, wedtug SIWZ oraz Analizy Przedwdrozeniowe;j,

opracowanie koncepcji, konfiguracji oraz dostosowania funkcjonalnosci w stosunku do systemu
Simple System SQL, bedacego w zasobach Zamawiajgcego,

zatozenia konfiguracji i parametryzacji systemu ZISZ,

wykaz oraz harmonogram wykonania niezbednych prac programistycznych,

plan szkolen,

audyt przedwdrozeniowy Srodowiska technicznego oraz funkcjonalnego w ramach struktury
funkcjonowania ZISZ i struktury funkcjonalnej Zamawiajacego,

model integracji systemow w ramach ZIS,

Scenariusze Testowe,

diagnoza oraz identyfikacja przewidzianych do wytworzenia Produktow.

10. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie pisemne;j
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

i elektronicznej (.pdf, .doc / .docx), a ponadto przedstawi jej ustalenia w formie prezentacji
w siedzibie Zamawiajgcego, niezaleznie od terminu posiedzenia Komitetu Sterujgcego. Zamawiajacy
dopuszcza, by czynnos$¢ ta odbyta sie na posiedzeniu Komitetu Sterujacego.

Zatwierdzenie przez Komitet Sterujgcy dokumentéw: Analizy Przedwdrozeniowej, Harmonogramu
Szczegétowego Wdrozenia, Planu Wdrozenia i wszelkich innych dokumentéw powstatych

w tym procesie (o ktérych mowa jest w §1 — zakres definicji) — Dokumentacjg Projektowg —

jest podstawg do rozpoczecia kolejnych prac zaplanowanych w Projekcie. Dokumenty te podlegaja
Procedurze Odbioru.

Zamawiajacy przeprowadzi Procedure Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej nie podzniej, niz 14
(czternascie) Dni Roboczych od dnia jej przedtozenia w formie pisemnej, elektronicznej
i przeprowadzonej przez Wykonawce prezentacji.

Wykonawca moze odmoéwié¢ wprowadzenia zmian do dokumentéw Analizy Przedwdrozeniowej
oraz Planu Wdrozenia jedynie w przypadku, gdy wprowadzenie zmian bedzie miato negatywny
wptyw na funkcjonowanie ZISZ - Wykonawca jest w stanie udowodni¢ za pomocy testéw / innych
wiarygodnych Zrddet taki fakt.

Odmowa wprowadzenia zmian przez Wykonawce wymaga szczegétowego uzasadnienia w formie
pisemne;j i przedstawienia tego uzasadnienia Zamawiajgcemu.

Zapisy zawarte w dokumentach Analizy Przedwdrozeniowej, Planu Wdrozenia, Harmonogramie
Szczegétowym Wdrozenia w zadnym wypadku nie zwalniaja Wykonawcy z obowigzku realizacji
wszystkich prac i zobowigzan objetych Ofertg i okreslonych w Umowie.

Zakres Analizy Przedwdrozeniowej moze ulec rozszerzeniu, jezeli Strony tak postanowig

i udokumentujg ten fakt pisemnie na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego.
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10.

§4

Wdrozenie i konfiguracja systemu ZISZ

Wykonawca zgodnie z opracowanym na etapie Analizy Przedwdrozeniowej Planem Wdrozenia
oraz pozostatg wytworzong dostepng na dang chwile Dokumentacjg Projektowa dokona instalacji,
wdrozenia i konfiguracji systemu ZISZ. Dziatania te obejmg obszary funkcjonalne opisane w §2.
Wykonawca zgodnie z Planem Wdrozenia dokona integracji wszystkich obszaréw funkcjonalnych
ZISZ.

Wykonawca, zgodnie z opracowanym na etapie Analizy Przedwdrozeniowej Planem Wdrozenia,
dokona konfiguracji i wdrozenia koniecznych rozszerzen ZISZ, ktére sg niezbedne do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania systemu ZISZ.

Oddany do eksploatacji przez Wykonawce ZISZ bedzie realizowa¢ wszelkie wymagania okreslone
w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz w dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej.

Testy, w tym testy integracji oraz sprawdzenia przejs¢ danych pod katem Scenariuszy Testowych
beda poprzedzaty Odbidr Etapow.

Scenariusze Testowe na podstawie ktérych realizowane bedg Testy, zostang opracowane
przez Zamawiajgcego przy wspoétpracy z Wykonawcg na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.
Zamawiajgcy przy wspotpracy z Wykonawcg przewiduje mozliwos¢ wprowadzanie zmian
w Scenariuszach Testowych.

Testy przeprowadzone zostang przez Wykonawce przy petnej obecnosci Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu ZISZ podczas Testéw Wykonawca
zobowigzany jest stwierdzone nieprawidtowosci usungé i powtérzyé procedure Testow.

Podstawg do zgtoszenia przez Wykonawce danego Produktu do Odbioru jest pozytywne
zakonczenie Testéw. Wraz ze zgtoszeniem Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu  wyniki
przeprowadzonych Testow w formie pisemnej i elektronicznej (pliki .docx oraz .pdf).

Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ wtasne, niezalezne testy, takze korzystajgc z pomocy firm
lub oséb trzecich, nie ujawniajgc przy tym informacji poufnych Wykonawcy. Testy te wykonywane
s3 na koszt Zmawiajgcego oraz nie mogg wptywaé¢ na opdzinienia prac realizowanych
przez Wykonawce. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ zamawiajgcemu zakres informacji

poufnych, dotyczgcy wytgcznie kodu Zrédtowego dostarczanego Oprogramowania.
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§5

Integracja w obszarze ZISZ i migracja danych

Wykonawca dokona migracji danych z eksploatowanego dotychczas przez Zamawiajgcego systemu
do ZISZ. Zakres migracji wynika z Zafacznika nrl1 do Umowy oraz przeprowadzonej Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

Wykonawca jest zobowigzany poprawic¢ wszystkie btedy wynikajgce ze Zle przeprowadzonej migracji
danych.

Wykonawca dokona integracji ZISZ z eksploatowanymi przez Zamawiajgcego systemami
informatycznymi, zgodnie z SIWZ oraz zapisami niniejszej Umowy.

Migracja danych oraz integracja ZISZ z innymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego,
o ktérych mowa w SIWZ oraz niniejszej Umowie, zostanie zrealizowana zgodnie z ustaleniami

Analizy Przedwdrozeniowe;j.
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§6

Szkolenia uzytkownikow i administratorow ZI1SZ

Podczas Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje ogdlny konspekt szkolen. Wykonawca
przeprowadzi szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami SIWZ oraz ustaleniami
z Zamawiajacym trakcie realizacji Umowy.

Szkolenia obejma liczbe uczestnikdw zgodnie z tabelg; szczegétowy opis szkolern zostat zawarty

w SIWZ:
Obszar funkcjonalny Liczba uzytkownikéw Liczba administratoréow
ERP 40 6
ESOD 150 6
Raportowania i budzetowania 15 (wytacznie kadra
(controlingu) zarzadzajaca) °

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia wymienionych w SIWZ szkoleh oraz zapewni
wykwalifikowang kadre wyktadowcdw, gwarantujgcych odpowiedni poziom przeszkolenia
i umiejetnosci  koniecznych do sprawnego postugiwania sie ZISZ przez uzytkownikéw
Zamawiajgcego.

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym przedstawi do zatwierdzenia szczegétowy konspekt
szkolen, zgodnie z trescig zapiséw SIWZ.

Szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Metode weryfikacji efektywnosci szkolen, ktéra bedzie podstawg do wydania certyfikatu
ukonczenia szkolenia Strony ustalg na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Wykonawca opracuje i dostarczy materiaty szkoleniowe dla uczestnikdw poszczegélnych szkolen
w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf). Materiaty zostang opracowane
w jezyku polskim.

Wykonawca bedzie zobowigzany do uaktualnienia i dostarczenia nowych wersji materiatow

szkoleniowych uwzgledniajgcych w przypadku kazdej zmiany, ktéra nastgpi w okresie objetym
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Gwarancja.

9. Wykonawca przygotuje listy obecnosci dla uczestnikow szkolen i przekaze je po przeprowadzeniu
szkolern Zamawiajacemu.
10. Szkolenia zostajg uznane przez Zamawiajgcego za poprawnie przeprowadzone, po podpisaniu

Protokotu Odbioru Ustugi Szkoleniowej.
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§7

Dokumentacja Projektowa oraz Dokumentacja Powykonawcza

Dokumentacja Projektowa oraz Dokumentacja Powykonawcza, o ktérej mowa w §1 (zakres definicji)

i §2 bedg sktadaty sie w szczegdlnosci z nastepujgcych dokumentow:

instrukcje uzytkownika,
instrukcje administratora z uwzglednieniem instrukcji konfiguracji ZISZ,

dokumentacje rozszerzen ZISZ,

A W N R

wszelka dokumentacje, o ktérej mowa w §1, w zakresie definicji.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania w formie pisemnej i elektronicznej w formatach
.docx i .pdf opracowanej Dokumentacji Projektowej i Powykonawczej, ktérg powinien przygotowad
na podstawie zapisdw SIWZ i Umowy , decyzji i uchwat Komitetu Sterujgcego oraz wszelkich innych
przewidzianych na podstawie tych decyzji uchwat postepowan.

Zamawiajgcy ma prawo udostepni¢ Dokumentacje Projektowg i Powykonawcza w sieci wewnetrznej
Zamawiajgcego na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania w ramach ZISZ.
Zamawiajgcy ma prawo sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii Dokumentacji Projektowej i Powykonawczej
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych ZISZ.

Po przekazaniu w okresie objetym Gwarancjg nowej wersji ZISZ lub jego modyfikacji Wykonawca
jest zobowigzany do przekazania zaktualizowanej wybranej (dotyczacej zaistniatych zmian)
Dokumentacji Projektowej i Dokumentacji Powykonawczej uwzgledniajgcej wprowadzone zmiany.

Dokumentacja Projektowa i Dokumentacja Powykonawcza podlega Procedurze Odbioru.
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§8

Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na okres 24 miesiecy liczonych od momentu startu
Petnej Produkcyjnej Pracy Systemu.

2. W okresie Gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi obejmujace w szczegdlnosci:

1 zapewnienia poprawnego dziatania Oprogramowania i usuwania Wad ZISZ - Usterek, Btedow
i Awarii,

2 dostarczania Zamawiajgcemu nowych wersji ZISZ bez dodatkowych opfat dla Wykonawcy
z tego tytutu,

3 statego audytu nad ZISZ w zakresie jego zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa
oraz przygotowanie nowych wersji ZISZ w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych
przepisdw prawnych, aktualizacje muszg by¢ dostarczone iwdrozone uZamawiajgcego
w okresie poprzedzajagcym wejscie w zycie tych przepisow,

4 uaktualnienia (tzw. update) ZISZ do kazdej jego nowej wersji bez dodatkowych optat
Wykonawcy z tego tytutu uwzgledniajgc aktualizacje oprogramowania uzytkownikéw w tym:
systemdw operacyjnych i przeglgdarek internetowych,

5 mozliwos$é korzystania z konsultacji telefonicznych,

6 konsultacji Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego (z wylgczeniem konsultacji droga
elektroniczng lub telefoniczng) w wymiarze 6 (szesciu) godzin w miesigcu; niewykorzystany
w danym miesigcu limit godzin moze by¢ wykorzystany w ciggu kolejnych miesiecy trwania
Gwarancji; podany wymiar godzin nie obejmuje procedury usuwania Wad w ramach Naprawy,

7 pomoc w diagnostyce problemdéw zwigzanych z dziataniem ZISZ,

8 zdalny serwis — mozliwos¢ wykonywania za posrednictwem bezpiecznego potaczenia

internetowego (Virtual Private Network — VPN) Naprawy ZISZ bezposrednio po ustaleniu

przyczyny.

3. Kazda nowa wersja ZISZ dostarczonego Zamawiajagcemu musi zawiera¢ udokumentowany opis
zmian funkcjonalnos$ci w poréwnaniu z wersjg poprzednia.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia aktualizacji lub nowych wersji ZISZ u Zamawiajgcego

w sposéb niezaktdcajgcy biezgcego uzytkowania ZISZ.
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5. Wykonawca kazdorazowo przeprowadzi szkolenia uzytkownikéw i administratoréw Zamawiajgcego
w zakresie funkcjonalnosci wynikajgcych z aktualizacji i, tym samym rozwoju ZISZ.

6. Odbidr ZISZ po dokonanej aktualizacji w ramach Gwarancji , badZ jego nowej wersji, odbywac
sie bedzie na podstawie pisemnego protokotu podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli
Stron w terminie 21 (dwudziestu jeden) Dni Roboczych od momentu zgtoszenia przez Wykonawce
zakonczenia prac. W przypadku zastrzezen, co do zakresu ijakosci wykonanych prac
uniemozliwiajgcych dokonanie odbioru Zamawiajgcy wskaze je w formie pisemnej. Wykonawca
jest zobowigzany do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é dostosowania termindw, o ktédrych mowa w niniejszym ustepie
po konsultacjach z Wykonawcg, do Godzin Roboczych Zamawiajgcego.

7. W przypadku ujawnienia Wad, Wykonawca usunie je w czasie okreslonym ponizej (w trybie pracy

godzin ,,24/7"):

Wada Czas Naprawy Czas Obejscia Czas Reakcji

Awaria 24 godziny 12 godzin 1 godzina

Btad 48 godzin 24 godziny 2 godziny

Usterka 5 dni kalendarzowych 2 dni kalendarzowe |1 dzien kalendarzowy

Powyisze czasy usuniecia Wad podczas Naprawy liczone sg w od chwili zgtoszenia w sposdb ciggty,
przy czym nie obejmujg odtworzenia danych z kopii zapasowych. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
dostosowania terminéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie po konsultacjach z Wykonawcg,
do Godzin Roboczych Zamawiajgcego.

8. Zgtoszenie Serwisowe ujawnionych Wad ZISZ Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczyé Wykonawcy
w Dni Robocze zgodnie z zapisami §21 Umowy. Strony dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego
zgtoszenia usterek lub awarii krytycznych, co nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ faksem
lub wiadomoscig elektroniczng — e-mail. Dopuszcza sie réwniez kontakt serwisowy za pomoca
specjalnego dedykowanego portalu Wykonawcy (strony WWW), obstugujacego Zgtoszenia
Serwisowe. Szczegétowy proces komunikacji zostanie opracowany w ramach Dokumentacji
Projektowej. Petne dane zwigzane z procedurg Zgtoszenn Serwisowych Wykonawca okresli

w §21 Umowy.
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10.

11.

12.

Zgtoszenie Serwisowe dokonane w sposdb okreslony w ust. 8 niniejszego paragrafu uznaje
sie za dokonane z chwilg jego przyjecia przez Wykonawce, zgodnie z procedurg Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ Zgtoszenie Serwisowe zgodnie z okreslonym dla kazdej
kategorii Wady Czasem Reakgji.

Odebranie ZISZ po dokonanej Naprawie odbywa sie na podstawie pisemnego protokotu
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron w terminie 24 godzin od momentu
zgtoszenia przez Wykonawce zakonczenia Naprawy. W przypadku zastrzezen, co do zakresu i jakosci
wykonanej Naprawy uniemozliwiajgcych dokonanie jej odbioru Zamawiajacy przedstawi swoje
stanowisko w formie pisemnej, a Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia niezbednych prac
zgodnie z tabelg zamieszczong w ust. 7 niniejszego paragrafu.

W przypadku ujawnienia w czasie Gwarancji, ze ZISZ nie realizuje funkcji okreslonych w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, Analizie Przedwdrozeniowej, Dokumentacji Projektowej lub Dokumentacji
Powykonawczej Wykonawca dokona jego wymiany na wersje poprawng w terminie nie dtuzszym,
niz 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia mu tego faktu na pismie lub drogg
elektroniczng (e-mail).

W przypadku pracy czeéci modutéw (funkcjonalnoéci) ZISZ w Srodowisku Produkcyjnym
Zamawiajgcego — okres przed Petng Produkcyjng Pracg Systemu Wykonawca udzieli Gwarancji
na te moduty lub funkcjonalnosci (gwarancja niepetna, nie obejmujgca catego wdrozenia w ramach
Z1SZ) na zasadach opisanych w tym paragrafie oraz w §1 (zakres definicji), nie liczac okresu

24 miesiecy dla Gwarancji, do czasu rozpoczecia okresu Petnej Produkcyjnej Pracy Systemu.
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§9

Harmonogram wykonania Umowy

Przedmiot Umowy zostanie wykonany nie pdzniej, niz w terminie do 31.05.2014 .

Prace przewidziane dla wykonania przedmiotu Umowy zostang wykonane zgodnie
z Harmonogramem Ramowym Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy.

W trakcie Analizy Przedwdrozeniowej na podstawie Harmonogramu Ramowego Umowy zostanie
opracowany Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia.

Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ od Zamawiajgcego akceptacje ostatecznego odbioru prac
w terminach przewidzianych dla wykonania Umowy, zgodnie z procesem Odbioru Etapu
oraz procesem Odbioru Koricowego, z uwzglednieniem Procedury Odbioru oraz Procedury Wydania

Uchwaty i Harmonogramu Ramowego Umowy.
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10.

11.

12.

§10

Podstawowe warunki Realizacji Umowy

W celu zapewnienia sprawnego wykonania postanowiern Umowy wprowadzona zostanie oficjalna
dokumentacja — Dokumenty Wytworzone w Projekcie - ktérg postugiwaé sie bedg Strony w ramach
struktury funkcjonowania Komitetu Sterujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Produktéw wykonanych w oparciu o powszechnie
przyjete narzedzia, technologie, metodyki, normy i standardy oraz wolnych od Wad.

Wykonawca os$wiadcza, iz jest w posiadaniu koniecznej wiedzy, potencjatu ekonomicznego
i technicznego, doswiadczenia oraz wystarczajacej ilosci wykwalifikowanych pracownikéw
do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania powszechnie obowigzujgcych standardéw i norm
w zakresie zarzadzania projektem, z wykorzystaniem podejscia uwzglednianego w metodykach
zwinnych, zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej Umowie.

Zamawiajgcy powotfa Komitet Sterujacy w celu zapewnienia prawidiowej i terminowe] realizacji
postanowien Umowy. Sposdb pracy Komitetu Sterujgcego zostat szczegdétowo okreslony
w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

W sktad Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji Stron
i podejmowania decyzji dotyczgcych sposobu realizacji Umowy, zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 6
do Umowy.

Ustalenia (w tym uchwaty) Komitetu Sterujgcego, beda wigzace dla obu Stron.

Zakres uprawnien i obowigzkéw oraz sktad osobowy Zespotu Roboczego Wykonawcy zostanie
okreslony w Dokumencie Inicjujgcym Projekt.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajagcemu do akceptacji raportéw
pisemnych ze stanu realizacji prac na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Podczas realizacji Umowy jezykiem obowigzujgcym - w tym szczegélnie jezykiem, w ktérym
przygotowywane beda wszelkie dokumentacje, prowadzone konsultacje i korespondencja - bedzie
jezyk polski.

Oficjalne procedury komunikacyjne zostang okreslone w Planie Komunikacyjnym, ktéry zostanie
przedstawiony na pierwszym posiedzeniu Komitetu Sterujacego.

Oficjalng dokumentacjg Projektu jest wszelka dokumentacja, o ktérej mowa w tresci niniejszej
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Umowy oraz SIWZ.

13. Oficjalna komunikacja (z wytgczeniem zgtaszania Bteddéw, Awarii, Usterek) pracownikéw
Wykonawcy z pracownikami Zamawiajacego podczas realizacji Umowy bedzie odbywaé sie w Dni
Robocze w Godzinach Roboczych, zgodnie z zatozeniami Planu Komunikacyjnego, chyba, ze Strony

ustalg na pi$mie inaczej.
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§11
Odbiory Etapéw Wdrozenia

oraz Odbidr Koncowy — opis procedur

Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej gotowos¢ do odbioru
poszczegdlnych Etapdw prac wraz ze wszelkimi niezbednymi Dokumentami Wytworzonymi
w Projekcie, zgodnie z Harmonogramem Ramowym Umowy i Harmonogramem Szczegétowym
Wdrozenia, nie podziniej, niz 14 (czternascie) Dni Roboczych przed terminem zakonczenia Etapu -
zgtoszenie przez Wykonawce wniosku formalnego oraz przedstawienie Dokumentu Odbioru Etapu
na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego.

Etap uwaza sie za zakoniczony po zrealizowaniu przez Wykonawce wszelkich prac ujetych w ramach
danego Etapu i Odbiorze Etapu przez Zamawiajgcego w procedurze Odbioru Etapu. Zakoriczenie
Odbioru Etapu stwierdza uchwatg Komitet Sterujacy.

Odbiory Etapéw dokonywane beda w ustalonym przez Zamawiajgcego i Wykonawce terminie,
ktéry nie bedzie przekraczat 21 (dwadziescia jeden) Dni Roboczych od zgtoszenia wniosku
formalnego o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w zgodzie z zapisami Harmonogramu
Ramowego Umowy. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przedtuzyé powyzszy termin
w zgodzie z zapisami §11, ust. 4, 5, 6, 11, 12, sktadajgc pisemne oswiadczenie (wniosek formalny)
o przedtuzeniu termindw na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego. Termin Odbioru Etapu moze ulec
jednorazowemu w danym Etapie przedtuzeniu w skutek uruchomienia Procedury Korekty.

Przyjecie wniosku formalnego, o ktérym mowa jest w ust. 1 tego paragrafu oraz Procedura Korekty
mogg przedtuzy¢ czas trwania Etapu maksymalnie o 21 (dwadziescia jeden) Dni Roboczych,
bez rygoru naliczenia kar umownych. Przesuniecie Etapu o 21 (dwadziescia jeden) Dni Roboczych
nie wptywa na termin odbioru kolejnego Etapu. Przesuniecie Odbioru Etapu oraz Odbioru
Koricowego, spowodowane koniecznoscig sporzadzenia przez Zamawiajgcego Protokotu
Rozbieznosci nie moze jednak przekroczy¢ 21 (dwudziestu jeden) Dni Roboczych, w stosunku
do Harmonogramu Ramowego Umowy dla kazdego Etapu. W przypadku przekroczenia
tego terminu Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.
Odbidr Etapu zawarty jest w czasie trwania Etapu, zgodnie z Harmonogramem Ramowym Umowy.

W przypadku zastrzezen, co do jakosci lub zakresu wykonanych prac uniemozliwiajgcych wykonanie
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10.

11.

12.

Odbioru Etapu, Zamawiajacy opracuje Protokdt Rozbieznosci zawierajacy funkcje ZISZ dziatajgce
nieprawidtowo wraz z opisem, lub inne istotne uwagi, zwigzane z niezgodnoscia realizowanych prac
przez Wykonawce, w stosunku do SIWZ oraz Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do odpowiedzi
na Protokdt Rozbieznosci oraz przedstawienia wszelkich dokumentéw Komitetowi Sterujgcemu,
zgodnie z realizacjg Procedury Korekty w terminie nie dtuzszym, niz 7 (siedem) Dni Roboczych
liczonych od daty otrzymania Protokotu Rozbieznosci.

Nie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie okresSlonym w 8§11 ust. 6 zastrzezen,
co do jakosci i zakresu odbieranego Etapu prac jest podstawg do sporzgdzenia Dokumentu Odbioru
Etapu w formie pierwotnej, przedstawionej Komitetowi Sterujgcemu.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji zgodnosci funkcjonalnosci ZISZ z Wymaganiami Funkcjonalnymi
zawartymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy i wszelkg oficjalng dokumentacjg powstatg w ramach ZISZ.
Odbiér Koncowy prac zwigzanych z Wdrozeniem ZISZ nastgpi na podstawie Dokumentu Odbioru
Koricowego oraz Dokumentéw Odbioru Etapow (wszystkich Etapdw, zawartych w Harmonogramie
Ramowym Umowy).

Nie przystgpienie przez Wykonawce do Odbioru Koricowego lub nie ztozenie przez Wykonawce
Dokumentu Odbioru Korcowego, tym samym niedotrzymanie terminu przedstawienia
jego wynikéw moze by¢ podstawg do sporzadzenia protokotu koricowego na podstawie dotychczas
zaakceptowanych przez Komitet Sterujgcy Dokumentéw Wytworzonych w Projekcie; w zestawieniu
z karami umownymi, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

Rozpoczecie kolejnego etapu moze rozpoczaé sie bez zakoriczenia etapu poprzedzajacego, zgodnie
z procesem Odbioru Etapu.

Rozpoczecie Odbioru Koricowego nie moze rozpoczgé sie bez zakonczenia kazdego

z poprzedzajgcych ten proces Etapdw.
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§12

Pracownicy Wykonawcy i Podwykonawcy

Przedmiot Umowy musi by¢ realizowany tylko przez pracownikéw Wykonawcy lub Podwykonawcéw
realizujacych zadania przez niego zlecone. Dopuszczenie Podwykonawcéw musi zostaé pisemnie
potwierdzone przez Zamawiajgcego. Informacje o pracownikach, bedgcych Podwykonawcami
Wykonawca zamiesci w zatgczniku B do Oferty oraz w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Osoby wymienione przez Wykonawece (zatgcznik B do Oferty) muszg zostac ujete w Zatgczniku nr 5
do Umowy. Personel Wykonawcy oraz Podwykonawcy zostat nazwany dalej w tym paragrafie
pracownikami.

Wykonawca moze dopusci¢ pracownikdw do wykonywania prac bedacych przedmiotem niniejszej
Umowy (w tym udziatu w Komitecie Sterujagcym) tylko w wypadku ich figurowania na wykazie
personelu dofagczonym do Umowy w Zatgczniku nr 3 (Komitet Sterujgcy) lub 5. Kazda
z wymienionych oséb musi ztozy¢ oswiadczenie imienne w postaci Zatgcznika nr 8 do Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie wykonane przez Wykonawce
i podwykonawcdéw czynnosci oraz ich skutki.

W przypadku zaistnienia potrzeby zmian w wykazie pracownikéw, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 5
doUmowy, Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo przedstawi¢ kandydature oséb
Zamawiajgcemu uwzgledniajgc opis kompetencji i doswiadczenia wraz z kopig dokumentéow
poswiadczajgcych doswiadczenie i kompetencje.

W przypadku zaistnienia potrzeby zmiany Cztonka Komitetu Sterujgcego (Zatgcznik nr 3 do Umowy)
Wykonawca musi stosowac sie do zapiséw zawartych w §2 oraz §3 Zatacznika nr 6 do Umowy.

Jezeli zmiana w wykazie stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy dotyczy¢ ma zastgpienia
dotychczasowego pracownika, ktérego kandydature przedstawi Wykonawca, musi on posiadac
doswiadczenie ikompetencje nie nizsze, niz zastepowany pracownik. Do czasu uzyskania
przez Wykonawce od Zamawiajgcego akceptacji dla nowej osoby ryzyko zwigzane z wykonaniem
przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca.

W przypadku niewywigzywania sie ze swoich obowigzkéw pracownikéw Wykonawcy
oraz Podwykonawcy , Zamawiajagcy ma prawo wystgpi¢ do Wykonawcy z zgdaniem usuniecia
pracownika Wykonawcy z wykazu, o ktdrym mowa w §12 pkt 2. Wykonawca ma obowigzek w ciggu

7 (siedmiu) Dni Roboczych przedstawi¢ Zamawiajgcemu swoje stanowisko z uwzglednieniem planu
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naprawczego.
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§13
Nadzdr nad prawidtowoscig wykonaniem Umowy

(audyty i procedury kontrolne)

W celu weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy Zamawiajacy ma prawo do wykonywania ciggtego
audytu prac Wykonawcy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asysta podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek:

[ER

udzielania audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien,

2 przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy,

3 udostepnienia wszelkiej powstatej w czasie trwania Umowy dokumentacji oraz rutynowo
wykonywanych raportéw i dokumentéw,

4 przeprowadzania czynnosci wskazanych przez audytujacych majacych na celu wykazanie

prawidtowos¢ przebiegu procesu realizacji Umowy.

Zamawiajgcy i Wykonawca wspdlnie ustalg terminy poszczegdlnych dziatan bedacych elementami
audytu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Wykonawcy wyniki audytu, jezeli takowy zostat
przeprowadzony. Jezeli wyniki te beda stwierdza¢ uchybienia Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ pisemny plan naprawczy w terminie do 7 (siedmiu) Dni Roboczych, ktérego efektem
bedzie usuniecie uchybien w terminie 30 (trzydziestu) Dni Roboczych.

Zamawiajagcy w przypadku zlecenia wykonania audytu podmiotom zewnetrznym zobowigzuje
je do oswiadczenia o obowigzku zachowania Informacji Poufnych Zamawiajgcego oraz informacji
poufnych Wykonawcy, jak i wszelkich innych danych do ktérych bedg miaty dostep w zwigzku
z audytem.

Nadzér nad zabezpieczeniem prawidtowego wykonania Umowy oraz czescig proceduralng sprawuje

Komitet Sterujacy.
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§14
Licencjonowanie w obrebie ZI1SZ
oraz Oprogramowania Systemowego

(serwerowego, bazodanowego i narzedziowego)

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji umozliwiajgcych wykorzystywanie
ZISZ wraz z niezbednym Oprogramowaniem Systemowym z wytgczeniem licencji juz posiadanych
przez Zamawiajgcego.

Licencja na ZISZ wraz z niezbednym Oprogramowaniem zostanie udzielona Zamawiajgcemu
na podstawie Umowy Licencyjnej i stosownych do niej zatgcznikdéw (np.: licencji systemow
operacyjnych, bazodanowych, wszelkich kodéw licencyjnych oraz procedur generowania licencji,
jezeli takowe s3 przewidziane przez producenta oprogramowania). Potwierdzeniem dostawy licencji
oraz wszelkiego niezbednego Oprogramowania o ktérym mowa jest w SIWZ jest Protokdét Odbioru
Oprogramowania.

Na zlecenie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do dostawy dodatkowych licencji,
zgodnie z cennikiem Wykonawcy lub producenta oprogramowania oraz zgodnie z Formularzem
Cenowym Oferty, w obszarze dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania, w okresie
Wdrozenia oraz w okresie 3 (trzech) lat od zakonczenia lub rozwigzania Umowy.

Wszystkie dostarczone licencje muszg mie¢ charakter wieczysty (bezterminowy). Zamawiajacy
nie dopuszcza zatem dostawy licencji okreslonych czasowo, w wyniku czego przestanie dziata¢ dana
funkcjonalno$¢ w obszarze ZISZ (z wylaczeniem procedury aktualizacji Oprogramowania
w obszarze ZI1SZ).

W przypadku naruszenia przez Wykonawce autorskich praw majgtkowych lub praw wtasnosci
przemystowej oséb trzecich, powodujacego powstanie po stronie Zamawiajgcego obowigzku
naprawienia szkody na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci przemystowe;j,
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia powstatej w ten sposéb szkody po stronie

Zamawiajgcego (prawo regresu).
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§15
Warunki ptatnosci i wynagrodzenie Wykonawcy
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wylacznie z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy

wynagrodzenie taczne (wynagrodzenie brutto Wykonawcy), nie wieksze niz zawarta w Formularzu

Cenowym Oferty — catkowita cena brutto Oferty.

Wartos$¢ przedmiotu Umowy, ustalona na podstawie Formularza Cenowego Oferty wynosi:

............................................................................................................ PLN

F S (01T 1= PLN/
cena Netto :.....ccceeirieiiiininini e, PLN

F A (01T (1= TR SO PLN/
Zastosowano stawke podatku VAT w wysokosci ............... %.

Wszelkie informacje dotyczgce warunkéw ptatnosci oraz Etapdw realizacji Projektu zostaty zawarte
w Harmonogramie Ramowym Umowy, stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy.

Zaptata wedtug wystawionych poprawnie przez Wykonawce faktur VAT za przedmiot Umowy
nastgpi po spetnieniu wszystkich warunkéw o ktérych mowa w niniejszej Umowie
oraz Harmonogramie Ramowym Umowy.

Zaptata (na podstawie Harmonogramu Ramowego Umowy) nastgpi wytgcznie przelewem
na wskazany w Ofercie rachunek Wykonawcy

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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§ 16
Powierzenie przetwarzania danych osobowych oraz poufnos$¢ informacji

(klauzula poufnosci)

1.  Klauzula poufnosci obowigzujaca Wykonawce oraz Podwykonawcow:

1 Kazda ze Stron zobowigzuje sie w trakcie wykonywania Umowy oraz po jej zakonczeniu przez
czas nieokreslony do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych drugiej Strony

i jej dziatalnosci, ktére uzyskata w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy.

2 Przez tajemnice informacji rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
technologiczne, organizacyjne, dotyczgcych infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego
lub inne informacje, co do ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci, aktérych ujawnienie przez Wykonawce osobom trzecim moze narazié

Zamawiajgcego na szkode.

3 Kazda ze Stron gwarantuje i zobowigzuje sie, ze nigdy i w zadnej sprawie nie bedzie uzywata
informacji poufnych w celu uzyskania korzysci ptynacych z podjecia dziatalnosci konkurencyjnej

w stosunku do drugiej Strony.

2. Oswiadczenia stron:

1 Zamawiajgcy powierza Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej Umowy przetwarzanie danych

osobowych, ktérymi administruje Zamawiajacy, objetych zbiorami danych osobowych

2 Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na powierzenie przetwarzania danych osobowych

objetych zbiorami danych osobowych o nazwach:

3 Wykonawca os$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
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ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia isystemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

4 Wykonawca oswiadcza, iz przygotowat stosowng dokumentacje wymagang od podmiotu,
ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce

do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

3. Zakresi cel przetwarzania danych osobowych:

1 Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Zamawiajgcego wytgcznie
w zakresie i w celu okreslonych w niniejszej umowie.

2 Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane zawarte w zbiorach danych osobowych o nazwach:

3 Dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce tylko i wytgcznie w celu wdrozenia
w ramach projektu ,,Program Rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy” ZISZ
oraz realizacji innych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

4 Poprzez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie miedzy innymi: przechowywanie,
zapisywanie, dodawanie, modyfikacje, opracowywanie, usuwanie oraz utrwalanie danych
osobowych.

4. Zobowigzania Wykonawcy, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych:

1 Wykonawca zobowigzuje sie, przed przystgpieniem do przetwarzania danych powierzonych
przez Zamawiajgcego, wdrozy¢ i utrzymywac przez czas przetwarzania wszelkie $rodki
i zabezpieczenia zwigzane z przetwarzaniem, ktore s3 wymagane przez obowigzujgce
przepisy prawa;
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2 Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty
w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem przez Wykonawca powierzonych danych

osobowych;

Tajemnice pracodawcy / pracownika (okre$lona w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks

Pracy / Informacje poufne:

1

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich tajemnic (w tym danych
dotyczacych technologii systemdéw informatycznych Zamawiajgcego) Zamawiajgcego, ktore
zostaty udostepnione przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy inie
ujawniania ich osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego z zastrzezeniem art. 35
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. nr 157 poz. 1240 ze zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikéw i Podwykonawcdéw,
przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy pisemne zobowigzania o zachowaniu
w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1. Niniejszego
paragrafu. Kopie podpisanych zobowigzan, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do Umowy Wykonawca

przedtozy Zamawiajgcemu.

Postanowienia koricowe:

1

Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje
sie stosowa¢ do obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, z pdiniejszymi zmianami) oraz rozporzadzenia
MSWiIA z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004,

nr 100, poz. 1024).

Postanowienia niniejszego paragrafu wigzg Wykonawce w czasie realizacji Umowy orazw
okresie wieczystym od dnia jej zakonczenia lub rozwigzania.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajdujg przepisy ustawy
o ochronie danych osobowych, rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
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do przetwarzania danych osobowych oraz inne witasciwe przepisy.
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§17

Kary umowne oraz warunki ich egzekwowania

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce Strony ustalajg
odpowiedzialno$é poprzez zaptate kar umownych.

Kary umowne naliczane sg przez Zamawiajgcego za:

1 Opdinienie w dostarczeniu i odebraniu Produktéw zgodnie z Harmonogramem Ramowym
Umowy oraz Harmonogramem Szczegétowym Umowy — w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia
brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien opéznienia,

2 Opdinienie w wykonaniu Etapu Wdrozenia - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

3 Opdinienia w usunieciu Wady w stosunku do terminéw okreslonych w Umowie w okresie

Gwarancji, za kazdy dzien opdznienia w wysokosci:

1 0,07 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy - w przypadku Awarii;
2 0,05 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy - w przypadku Btedu;
3 0,01 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy - w przypadku Usterki.

4  taczna wysokosé kar umownych, o ktérych mowa w §17 ust. 1, 2 i3 nie moze przekroczy¢
kwoty 30% (trzydziestu procent) wynagrodzenia brutto Wykonawcy,
5 Niezaleznie od kar umownych za opdinienie Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia

nastepujgcych kar umownych:

1 w przypadku naruszenia zasady poufnosci i ujawnienia informacji poufnych zamawiajgcego
—w wysokos$ci 5% (pie¢ procent) wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy przypadek;

2 w przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn, lezgcych
po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30% (trzydziestu procent) wynagrodzenia brutto

Wykonawcy.

6 Ptatnos¢ kar umownych musi nastgpi¢ w terminie 21 (dwadziescia jeden) dni kalendarzowych
od pisemnego wezwania Wykonawcy do zaptaty.

7 Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych,
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w drodze postepowania cywilnego jezeli wysokos¢ szkody przekracza wysokosé kar umownych.
Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ kary umowne nalezne od Wykonawcy ze ztozonego przez niego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub wynagrodzenia brutto Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ naliczone kary umowne przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w wypadku niemozliwosci potracenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania

Umowy.

53



§18

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

W dniu ... [ [ (dzien / miesigc / rok) Wykonawca wnidst zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10% ceny catkowitej podanej w Ofercie t;j.

........................................................................................................................................... zt (stownie:

W NASTEPUJGCE] FOIMIE: ottt ettt et et e s e ebestesteste s e s aessentenaesaesersansaneete st eee
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy moze byé wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy
w jednej lub w kilku formach, wymienionych w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. 22010 ., nr 113, poz. 759 ze zm.).

Zabezpieczenie winno by¢ wniesione wformie pienieznej przelewem na konto:

....................................................................................................................................................... z dopiskiem
,Whptata zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
DI Lttt et ettt st sttt s ",

Zabezpieczenie w pozostatych formach winno by¢ wniesione do: .........ceeeeeeveveresecececceceeeee e,

Zabezpieczenie wnoszone w formach innych, niz w pienigdzu, musi gwarantowa¢ Zamawiajgcemu
bezwarunkowg, nieodwotalng wyptate tego zabezpieczenia na pierwsze zgdanie w terminie 7 dni od
dnia wezwania.

Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w catosci, w terminie do 60
(szes$édziesieciu) dni kalendarzowych od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koricowego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione dopiero po potraceniu przez

Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego.
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§19
Procedury postepowania w wypadku

wystgpienia wad prawnych

1. W przypadku wystgpienia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym
na twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa, oséb
trzecich Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce roszczeniu zgtoszonym przez osobe
trzecig oraz otoczagcym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy umozliwi
Wykonawcy wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka sie niniejszym
prawa zgtoszenia opozycji, o ktérym mowa w art. 78 §1 Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrone prawng oraz ponies¢
konsekwencje zapadtego wyroku w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa
z powodéw opisanych w §19 pkt. 1.

3. Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin dostarczenia utworéw wolnych od wad prawnych
w wypadku stwierdzenia prawomocnym wyrokiem sgdu powszechnego naruszenia praw osoby
trzeciej.

4. Zamawiajgcemu przystugujg ponizsze uprawnienia w wypadku niedochowania przez Wykonawce
terminu, o ktérym mowa w §19 pkt. 3. Zamawiajgcy ma prawo zrealizowac¢ je wedtug wtasnego

wyboru:

1 prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 14 Dni Roboczych od uptywu wyznaczonego
przez Zamawiajacego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku
roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, ani jakiekolwiek
roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego,

2 prawo zgdania zaptaty kary umownej w wysokos$ci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, zgodnie
z zapisami §17,

3 prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
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1.

§ 20

Zmiana istotnych postanowien Umowy

Postanowienia Umowy nie mogg by¢ zmienione w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktoérej
dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem sytuacji o ktérych mowa w §20 ust. 2.
Zmiana istotnych postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktdrej

dokonano wyboru Wykonawcy mozliwa jest w wypadku:

1 Zmian w przepisach prawa majgcych wptyw na realizacje Umowy, w zakresie przystosowania
Umowy do nowych przepisow.

2 Zmian w wykazie pracownikéw zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy oraz Cztonkéw Komitetu
Sterujgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy, wraz z zatgcznikiem nr 8 do Umowy,
z uwzglednieniem zapiséw zawartych w Zatgczniku nr6 do Umowy, w zakresie dostosowania
Umowy do tych zmian.

3 Zmian w zakresie Harmonogramu Ramowego Umowy, z uwzglednieniem zapiséw dotyczacych
Harmonogramu Ramowego Umowy, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 6 do Umowy - §3
ust. 17.

4 Zmiany 8§21 Umowy w zakresie aktualizacji danych teleadresowych Wykonawcy,

z uwzglednieniem sytuacji, o ktérej mowa w §21 ust 4.

5 Zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian.

6 Wystgpienia sity wyzszej (Sita wyzsza - zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktdére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzieé¢ i ktérym nie mogty
zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscia
ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) - w zakresie
dostosowania Umowy do zmian nig spowodowanych.

7 Zmiany, o ktérych mowa powyzej nie mogg spowodowaé zwiekszenia wartosci Wynagrodzenia
brutto Wykonawcy.

8 Wszelkie zmiany Umowy muszg by¢ zaakceptowane przez Strony i wymagajg formy pisemnej,

wraz ze ztozeniem przez Strony podpiséw, pod rygorem niewaznosci.
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§21

Dane teleadresowe Wykonawcy

1. Gtowna siedziba Wykonawcy — adres :

1 petna nazwa oraz status prawny Wykonawcy:
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adres e-mail (do kontaktu, w tym kontaktu w ramach procedur opisanych w zatgczniku nr 6

do Umowy):

2. Dane teleadresowe Wykonawcy lub podmiotu Swiadczacego serwis na rzecz Wykonawcy,
stuzace do kontaktu w sprawach serwisowych (w tym sprawach zwigzanych z usuwaniem Wad;

Usterek, Bteddw, Awarii — realizacja Napraw, Zgtoszenie Serwisowe):

1 oficjalny numer telefonu Wykonawcy (numer kierunkowy numer telefonu, wewnetrzny

numer; wymagane jest wypetnienie minimum jednego pola):

3 oficjalny faks Wykonawcy (numer kierunkowy numer faksu; wymagane jest wypetnienie

minimum jednego pola:

4 oficjalne adresy e-mail Wykonawcy (wymagane jest wypetnienie minimum jednego pola):
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3. W przypadku, kiedy inny sposéb komunikacji, o ktéorym mowa w §21 ust. 2 pkt 5 wymaga
przedstawienia szczegétowej dokumentacji, Wykonawca przedstawi takowg w formie
Zatacznika nr 7 do Umowy, zawierajgcego kolejno ponumerowane strony procedury

dostepu i sposobu korzystania z rozwigzania Wykonawcy.
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Zmiany w dokumentacji Wykonawcy zwigzanej z §21 ust. 2 pkt 5 zostajg kolejno biezgco
aktualizowane w dokumentacji projektu, bez koniecznosci wprowadzenia zmian
do niniejszej Umowy.

Niniejsze dane teleadresowe sg oficjalnymi danymi na podstawie ktérych Zamawiajgcy kontaktowadé

sie bedzie z Wykonawca.
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§ 22
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, nie ponoszac z tego tytutu kar, w terminie
14 (czternastu) Dni Roboczych od nastgpienia zdarzenia, za ktore odpowiada Wykonawca,

dotyczacego razgcych zaniedban i uchybien w realizacji Umowy, szczegdlnie:

1 wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, dtuzsze niz 30 Dni Roboczych opdznienie
w zakonczeniu Etapdw,

2 nie rozpoczecie pracy w ramach przedmiotu Umowy w ciggu 14 (czternastu) Dni Roboczych,
pomimo pisemnego wezwania wystosowanego przez Zamawiajgcego,

3 dtuzsza niz 30 (trzydziesci) Dni Roboczych przerwa w wykonywaniu przedmiotu Umowy

wynikajgca z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) Dni Roboczych od przyjecia
do wiadomosci, ze kontynuowanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, (art. 145 ust. 1 ustawy
PZP), czego nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy zgodnie z zapisami §19 ust. 4, pkt 1.

Strony zwrdcg sobie Swiadczenia otrzymane na poczet zabezpieczenia wykonania Umowy w razie
odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany, w razie odstgpienia od Umowy zwrdci¢ Zamawiajgcemu
wynagrodzenie otrzymane do dnia odstgpienia od umowy powiekszone od odsetki liczone w ten
sam sposob, co zalegtosci podatkowe. Zwrot ten nastgpi¢ musi w terminie 7 (siedmiu) dniu od daty
doreczenia wezwania zwrotu.

Wszystkie zapisy §22 nalezy rozpatrywacé w zestawieniu z trescig zapisdw §11 oraz §17.
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§23

Postanowienia koncowe

Umowe sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 (dwdch) dla Zamawiajgcego
i 1 (jednym) dla Wykonawcy.

Wszystkie opisane w niniejszej Umowie czynnosci muszg by¢ zgodne z Harmonogramem Ramowym
Umowy.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzaé¢ w drodze
negocjacji i rozméw ugodowych. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w powyzszy sposoéb,
Strony poddadzg spér pod rozstrzygniecie Sgdu miejscowo wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca ma obowigzek uzyskaé pisemng zgode Zamawiajgcego na dokonanie przelewu
wierzytelnosci, ktére wynikajg z niniejszej Umowy.

Wszelki zmiany w niniejszej Umowie dokonywane s3 z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca nie ma prawa powierzy¢é wykonania przedmiotu Umowy podmiotom trzecim
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujace, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (j.t. z2010r., nr 113 poz.759 ze zm.) oraz prawa polskiego.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ).

2. Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy wraz z Formularzem Cenowym  Oferty
zdnia:........ Y /2013 r. (dzien / miesigc / rok).

3. Zatgcznik nr 3 —Wykaz oséb zgtoszonych do Komitetu Sterujgcego, wraz z odpowiednim

pethomocnictwem (o ktérym mowa w Zatgczniku nr 6 do Umowy, §2 ust. 3) .

Zatgcznik nr 4 — Harmonogram Ramowy Umowy.

Zatacznik nr 5 —Wykaz osdéb zatrudnionych przez Wykonawce przy realizacji Umowy.

Zatgcznik nr 6 — Komitet Sterujacy.

N @ v &

Zatgcznik nr 7 — Dokumentacja sposobu komunikacji w sprawach serwisowych; (Zgtfoszeniach

Serwisowych); w nawigzaniu do §21 ust. 2 pkt 5 jak iust. 3 Umowy — Inny sposob
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komunikacji (w przypadku braku ,innego sposobu komunikacji” o ktérym mowa w §21
ust. 2 pkt 5 Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu zatgcznika
nr 7 do Umowy o nastepujgcej tresci: ,,nie dotyczy” na zatgczonym wzorze).

8. Zatgcznik nr 8 - Klauzula o nieujawnieniu Informacji poufnych Zamawiajgcego.

Zamawiajacy: Wykonawca:

..........................................................................................
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