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CZESC I POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Tryb udzielenia zaméwienia.

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, zwany dalej Zamawiajacym zaprasza do

wzigcia udziatu w postgpowaniu w trybie przetargu nieograniczonego na:

Usluge wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego stuzacej

do obstugi wdrazanych rozwigzan informatycznych, w ramach realizowanego projektu.

Postgpowanie prowadzone bgdzie w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.

759 ze zm.), zwanej dalej ustawa.

2 Stownik

Ilekro¢ w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, zwanej dalej SIWZ, jest mowa o:

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

ofercie najkorzystniejszej,
ofercie czg$ciowe;,
ofercie wariantowej,
wykonawcy,
zamawiajacym,

zaméwieniu publicznym

nalezy przez to rozumie¢ pojecia okreslone w art. 2 ustawy

CZESC II PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.0pis przedmiotu zaméwienia.

1.1

1.2

Przedmiotem zamodwienia jest: Ustuga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej
architektury srodowiska informatycznego sluzacej do obslugi wdrazanych rozwigzan
informatycznych, w ramach realizowanego projektu pn. ,Program rozwoju
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego ~. okreslonych  w zalaczniku nr 6 - Opis
przedmiotu zaméwienia.

Nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku Zaméwien:

79140000-7 Ustugi prawne i ustugi informacyjne

80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego

48311100-2 System zarzadzania dokumentacja



1)

2)

3)

4)
5)

1.3 Do zadan Wykonawcy nalezy:

Swiadczenie Zamawiajacemu wsparcia dla sprzetu i oprogramowania wykazanego
w zalgczniku nr 7 do SIWZ,

wdrozenie i uruchomienie przy wspélpracy z Zamawiajacym wykazanej w zalaczniku
nr 7 do SIWZ infrastruktury i oprogramowania, zgodnie z opracowana
z Zamawiajacym koncepcja,

wsparcie serwisowe (Swiadczenie Wsparcia Gotowosci Serwisowej), (pomoc
w eliminowaniu awarii, bledéw, wad w Kkonfiguracji oraz w poprawnosci dziatania
urzadzen i oprogramowania, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 7 do SIWZ,
z uwzglednieniem polityki producenta),

$wiadczenie Wsparcia — konsultacji Zamawiajacemu,

oddelegowanie inzyniera z certyfikatem CCIE/CCDE do pelnienia wsparcia

Zamawiajacemu w konsultacjach.

Szczegétowe warunki realizacji ustugi okresla zatacznik nr 6 do SIWZ~ Opis przedmiotu

zamoOwienia.

1.4 Zrédto finansowania: Projekt dofinansowany z Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,Program rozwoju
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy”
Nr umowy: UDA-POKL.04.01.01-00-157/11-00.

1.6 W przypadku zamierzenia zlecenia wykonania czg$ci przedmiotu zamdwienia
podwykonawcy/podwykonawcom wymagane jest, aby wykonawca wskazat t¢ czgs¢ w
Formularzu Oferty.

1.7 Zamawiajacy przewiduje zebrania z Wykonawcami.

2.Termin wykonania zaméwienia i warunki pltatnosci:

USEUGA WSPARCIA WDROZENIOWEGO:

2.1 Wymagany termin realizacji przedmiotu umowy — 12 miesigcy od dnia podpisania
Umowy przez Strony, zgodnie z zapisami Projektu Umowy — Zatacznik nr 1,
7.7 Zamawiajacy dokona zaplaty za:

1) w formie przedptaty za realizacje¢ w terminie, o ktérym mowa w SIWZ przedmiotu
Umowy. Zaptata wedlug wystawionej poprawnie przez Wykonawce faktury VAT za przedmiot

Umowy nastapi w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej przedlozenia



Zamawiajacemu. Wykonawca zobowiazuje si¢ przedlozy¢ Zamawiajacemu poprawnie wystawiong
fakture VAT w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od daty podpisania przez Strony

Umowy (zgodnie z Zatacznikiem nr 1 — Projekt Umowy).

CZESC III ZASADY UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.Warunki udzialu w postepowaniu i opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow
1.1 O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sig:
a) osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej,
b) wykonawcy wystepujacy wspdlnie,
c) wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okre$lone w art. 22 ust.1 ustawy dotyczace :
-posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci
- posiadania niezbg¢dnej wiedzy i dos§wiadczenia.
Zamawiajacy, ze Wykonawca spelnia warunek udzialu w post¢gpowaniu poprzez
wykazanie 2 uslug serwisowych lub wdrozeniowych, zrealizowanych w ciagu
ostatnich 3 lat w instytucjach/firmach na terytorium UE, w tym jednej ustugi
zrealizowanej w instytucji publicznej. WartoSci wspieranej infrastruktury IT
(lub kontraktu) w ramach kazdej ustugi nie moze by¢ mniejsza niz 900 tys. zi
brutto. Wykazane ustugi w postaci referencji poswiadczonych przez ustugobiorce

nalezy dolaczy¢ w formie zalgcznikéw do Oferty (na druku wlasnym).

- dysponowania odpowiednim potencjatem oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamoOwienia:

Zamawiajacy uzna ze Wykonaweca spelnia warunek udzialu w postgpowaniu poprzez
wykazanie os6b, ktore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zaméwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych dla wykonania zaméwienia,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacja o podstawie do

dysponowania tymi osobami.



- sytuacji ekonomicznej i finansowe;j
d) wykonawcy nie podlegajacy wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu.

1.2 Wykonawcy wystepujacy wspdlnie:

a) winni ustanowi¢ pelnomocnika (Lidera) do reprezentowania ich w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarciu umowy
w sprawie zaméwienia,

b) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy,

1.3 Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolnos$ciach finansowych innych
podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.

1.4 Spelnienie warunkéw wymaganych od wykonawcow stwierdzone zostanie
na podstawie analizy dokumentéw zataczonych do oferty w ust. 2 niniejszej czgSci
SIWZ jako minimum kwalifikujace do udziatu w przedmiotowym postgpowaniu.

1.5 Wykonawcy wystgpujacy wspélnie bgda oceniani tacznie w zakresie warunkéw
okreslonych przez zamawiajacego w pkt 1.1 c) niniejszej czgsci SIWZ, a w przypadku
warunku okreslonego w pkt 1.1 d) niniejszej czgsci SIWZ kazdy z wykonawcoéw

powinien spetnia¢ oddzielnie.

2. Definicje przedsigbiorcy, przejecia kontroli oraz grupy kapitalowej (Ustawa z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow)

Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) przedsigbiorcy — rozumie si¢ przez to przedsigbiorce w rozumieniu przepisow

o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, a takze:

a) osobe fizyczng, osobe prawna, a takze jednostke organizacyjna mniemajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, organizujaca lub swiadczaca ustugi o
charakterze uzytecznos$ci publicznej, ktore nie s dzialalnoscia gospodarcza w rozumieniu
przepiséw o swobodzie dzialalnosci gospodarczej,

b) osobe fizyczng wykonujaca zawéd we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek

lub prowadzaca dzialalno$¢ w ramach wykonywania takiego zawodu,

c¢) osobe fizyczna, ktora posiada kontrol¢, w rozumieniu pkt 4, nad co najmniej jednym
przedsi¢biorca, cho¢by nie prowadzila dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepiséw o

swobodzie dzialalnos$ci gospodarczej, jezeli podejmuje dalsze dzialania podlegajace kontroli
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koncentracji, o ktéorej mowa w art. 13,

d) zwigzek przedsi¢biorc6w w rozumieniu pkt 2 — na potrzeby przepisow dotyczacych
praktyk ograniczajacych konkurencje oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow;

2) zwiazkach przedsigbiorcOw — rozumie si¢ przez to izby, zrzeszenia i inne organizacje
zrzeszajace przedsigbiorcéw, o ktérych mowa w pkt 1, jak réwniez zwiazki tych organizacji;

3) przedsigbiorcy dominujacym — rozumie si¢ przez to przedsigbiorce, ktdry posiada kontrolg, w
rozumieniu pkt 4, nad innym przedsigbiorca;

4) przejeciu kontroli — rozumie si¢ przez to wszelkie formy bezposredniego lub posredniego
uzyskania przez przedsigbiorce uprawnien, ktore osobno albo Iacznie, przy uwzglednieniu
wszystkich okolicznos$ci prawnych lub faktycznych, umozliwiaja wywieranie decydujacego
wplywu na innego przedsi¢biorce lub przedsigbiorcéw; uprawnienia takie tworza w
szczegolnosci:

a) dysponowanie bezposrednio lub posrednio wigkszoscia gloséw na zgromadzeniu
wspolnikéw albo na walnym zgromadzeniu, takze jako zastawnik albo uzytkownik, badz w
zarzgdzie innego przedsigbiorcy (przedsigbiorcy zaleznego), takze na podstawie porozumien
z innymi osobami,

b) uprawnienie do powolywania lub odwolywania wigkszosci cztonkéw zarzadu lub rady
nadzorczej innego przedsi¢biorcy (przedsigbiorcy zaleznego), takze na podstawie
porozumien z innymi osobami,

¢) czlonkowie jego zarzadu lub rady nadzorczej stanowia wiecej niz polowe czionkow
zarzgdu innego przedsig¢biorcy (przedsigbiorcy zaleznego),

d) dysponowanie bezposrednio lub posrednio wigkszo$cia glosow w spélce osobowej zaleznej
albo na walnym zgromadzeniu spétdzielni zaleznej, takze na podstawie porozumien z innymi
osobami,

e) prawo do calego albo do cz¢$ci mienia innego przedsigbiorcy (przedsiebiorcy

zaleznego),

f) umowa przewidujaca zarzadzanie innym przedsigbiorca (przedsigbiorca

zaleznym) lub przekazywanie zysku przez takiego przedsig¢biorce;

5) porozumieniach — rozumie si¢ przez to:

a) umowy zawierane miedzy przedsigbiorcami, migdzy zwiazkami przedsigbiorcéw

oraz migdzy przedsigbiorcami i ich zwiazkami albo niektére postanowienia tych umoéw,

b) uzgodnienia dokonane w jakiejkolwiek formie przez dwoch lub wigcej

przedsigbiorcow lub ich zwiazki,



c¢) uchwaly lub inne akty zwiazkéw przedsigbiorcéw lub ich organéw statutowych;

6) porozumieniach dystrybucyjnych — rozumie si¢ przez to porozumienia zawierane

miedzy przedsigbiorcami dziatajacymi na r6znych szczeblach obrotu, ktérych celem jest zakup
towaré6w dokonywany z zamiarem ich dalszej odsprzedazy;

7) towarach — rozumie sig przez to rzeczy, jak rdwniez energi¢, papiery wartoSciowe

i inne prawa majatkowe, ustugi, a takze roboty budowlane;

8) cenach — rozumie sig przez to ceny, jak réwniez optaty o charakterze cen, marze handlowe,
prowizje i narzuty do cen;

9) rynku wlasciwym — rozumie si¢ przez to rynek towaréw, ktoére ze wzgledu na ich
przeznaczenie, ceng oraz wlasciwosci, w tym jakos¢, sa uznawane przez ich nabywcéw za
substytuty oraz sa oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj i wlasciwosci,
istnienie barier dostgpu do rynku, preferencje konsumentéw, znaczace réznice cen i koszty
transportu, panujg zblizone warunki konkurencji;

10) pozycji dominujacej — rozumie si¢ przez to pozycj¢ przedsigbiorcy, ktdra

umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji na rynku wlasciwym

przez stworzenie mu mozliwos$ci dziatania w znacznym zakresie niezaleznie

od konkurentéw, kontrahentéw oraz konsumentéw; domniemywa sig, ze

przedsigbiorca ma pozycj¢ dominujaca, jezeli jego udziat w rynku wlasciwym

przekracza 40%;

11) konkurentach — rozumie sig przez to przedsigbiorcow, ktérzy wprowadzaja

lub moga wprowadza¢ albo nabywaja lub moga nabywaé, w tym samym

czasie, towary na rynku wlasciwym;

12) konsumencie — rozumie si¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepisow

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93,

z pézn. zm.3));

13) organizacjach konsumenckich — rozumie si¢ przez to niezalezne od przedsigbiorcow

1 ich zwiazkéw organizacje spoteczne, do ktérych zadan statutowych

nalezy ochrona intereséw konsumentéw; organizacje konsumenckie

moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych, o ile doch6d

z dzialalnos$ci stuzy wytacznie realizacji celow statutowych;

14) grupie kapitalowej — rozumie si¢ przez to wszystkich przedsi¢biorcow, ktorzy

sa kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorce, w tym
réwniez tego przedsigbiorce;

15) przychodzie — rozumie si¢ przez to przychéd uzyskany w roku podatkowym
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poprzedzajacym dzien wszczgcia postgpowania na podstawie ustawy, w rozumieniu
obowiazujacych przedsigbiorcg przepisow o podatku dochodowym;

16) przecigtnym wynagrodzeniu — rozumie si¢ przez to przeci¢tne miesi¢czne
wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw za ostatni miesiac kwartatu poprzedzajacego
dzien wydania decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, oglaszane przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie odrgbnych przepiséw;

17) tajemnicy przedsigbiorstwa — rozumie si¢ przez to tajemnicg przedsigbiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 . Nr 153, poz. 1503, z p6zn.

zm.4));

18) Prezesie Urzgdu — rozumie si¢ przez to Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow;

19) Traktacie WE — rozumie si¢ przez to Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska
(Dz.Urz. WE C 325 z 24.12.2002);

20) rozporzadzeniu nr 1/2003/WE — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Rady

nr 1/2003/WE z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie

regut konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu WE (Dz.Urz. UE L

1 24.01.2003, str. 1; Dz.Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 08, tom

02, str. 205);

21) rozporzadzeniu nr 139/2004/WE — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Rady

nr 139/2004/WE z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji
przedsigbiorcow (Dz.Urz. UE L 024 z 29.01.2004, str. 1; Dz.Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 08, tom 03, str. 40);

22) rozporzadzeniu nr 2006/2004/WE — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/2004/WE z dnia 27 pazdziernika

2004 r. w sprawie wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi

za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentéw
(,,Rozporzadzenie w sprawie wspdtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw’’)

(Dz.Urz. UE L 364 2 9.12.2004).

Przynaleznos¢ do grypy kapitalowej Wykonawca okresli w zalaczniku nr 9 do SIWZ.

3.Wykaz o$wiadczen lub dokumentéow, jakie maja dostarczyé¢ wykonawcy w celu

potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu
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2.1 W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy do oferty nalezy ztozy¢ nastepujace dokumenty:

a) oswiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postegpowaniu — wzor zalacznik
nr 3,

b) Wykaz wykonanych lub wykonywanych uslug w zakresie niezbednym do
wykazania spelnienia warunku wiedzy i doSwiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy- w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i odbiorcéw oraz zalaczeniem dokumentu, Ze te dostawy zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie ( wzor zalacznik nr 11 do siwz)

c¢) Wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia wraz z
podaniem ich kwalifikacji zawodowych.

d) Oswiadczenia o braku powiazan osobowych i kapitalowych

e) Os$wiadczenie dotyczace uczestnictwa w grupie kapitalowej

2.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoéwienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa art. 24 ust. 1 ustaw do
oferty nalezy ztozy¢ nastgpujace dokumenty:

a) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — wzér zalacznik nr 4,

b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru, w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert.
W przypadku skladania oferty przez uczelni¢ publiczng lub niepubliczng
(nie podlegajaca obowiazkowi wpisania do rejestru) — Zamawiajacy zgadza sie
na przedstawienie zaswiadczenia o statusie prawnym wydawanym
przez Ministerstwo Nauki i SzKkolnictwa WyiZszego lub aktu prawnego,
na podstawie ktorego powstala uczelnia. Jezeli z ww. dokumentéw nie wynika
spos6b reprezentowania Uczelni, Zamawiajacy zada przedstawienia
dokumentéw, z ktéorych wynikaja takie uprawnienia (statut, regulamin,

akt mianowania, nominacja, zarzadzenie, pelnomocnictwo lub inne).

2.3 Jezeli wykonawca wskazujac spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art 22 ust. 1
ustawy polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art 26 ust.
2b ustawy, a podmioty te beda braty udzial w realizacji zamowienia, w odniesieniu do

tych podmiotéw do oferty nalezy zlozy¢ dokumenty dotyczace tego podmiotu w
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zakresie wymaganym od wykonawcy okres§lonym w pkt 2 niniejszej czgsci SIWZ,

2.4 W przypadku kiedy podmiot trzeci nie bedzie bral udzialu w realizacji czgsci
zamoéwienia lecz jedynie udostgpni zasoby wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do
oferty pisemne zobowiazanie tego podmiotu potwierdzajace oddanie wykonawcy
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

2.5 Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktérym ma siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci- wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert,

2.6 W przypadku podmiotéw wystepujacych wspdlnie nalezy dotaczy¢ pelnomocnictwo
upowazniajace do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zaméwienia publicznego.

2.7 Zamawiajacy uzna ponadto, ze Wykonawca spelnia warunek udziatu w postgpowaniu
poprzez wykazanie 2 ustug serwisowych lub wdrozeniowych, zrealizowanych w
ciagu ostatnich 3 lat w instytucjach/firmach na terytorium UE, w tym jednej ustugi
zrealizowanej w instytucji publicznej. Warto$Sci wspieranej infrastruktury IT (lub
kontraktu) w ramach kazdej uslugi nie moze by¢ mniejsza niz 900 tys. zl. brutto.
Wykazane ustugi w postaci referencji po$§wiadczonych przez uslugobiorce nalezy

dotaczy¢ w formie zatacznikéw do Oferty (na druku wiasnym).

CZESC IV INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1.0soby uprawnione do kontaktow z wykonawcami

1.1 w sprawach dotyczacych przedmiotu zamdwienia oraz procedury zaméwien

publicznych: Wojciech Watkowski wojciech.watkowski@ukw.edu.pl
2.Sposob porozumiewania si¢ z wykonawcami
2.1 Wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zapytania zawiadomienia oraz informacje
wykonawca i zamawiajacy zobowiazani sa przekazywac pisemnie.

2.2 Dopuszcza si¢ przekazywanie dokumentéw i informacji za posrednictwem faksu 052
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34 19 213 lub droga elektroniczng na adres e-mail wojciech.watkowski@ukw.edu.pl,
jednak ich tre$¢ musi by¢ potwierdzona pisemnie.
3.Informacje dotyczace modyfikacji tresci SIWZ

3.1 Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien jednak nie pdzniej niz 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, jesli prosba o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do
Zamawiajacego nie po6zniej niz do konca dnia w ktorym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

3.2 Zamawiajacy jednoczesnie przekaze tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim
wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania oraz
zamiesci na stronie internetowej www.ukw.edu.pl - zaktadka zaméwienia publiczne.

3.3 W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajacy
zmodyfikuje tres¢ SIWZ. Kazda wprowadzona zmiana zostanie przekazana
niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ i zamieszczona na
stronie internetowej www.ukw.edu.pl - zakladka zamdéwienia publiczne.

3.4 Jezeli wprowadzona zmiana tresci SIWZ bedzie prowadzila do zmiany tresci
ogloszenia o zamdwieniu, zamawiajacy zamiesci ogloszenie o zmianie ogloszenia w
Biuletynie Zamowien Publicznych oraz na stronie internetowej www.ukw.edu.pl -
zakladka zaméwienia publiczne

3.5 Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o
zamoéwieniu niezbedny bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach
zamawiajacy przedluzy termin skladania ofert i poinformuje o tym fakcie
wykonawcéw, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci informacj¢ na stronie

internetowej www.ukw.edu.pl - zaktadka zamdwienia publiczne.

CZESC V WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w niniejszym postgpowaniu.

CZESC VI ZASADY PRZYGOTOWANIA OFERTY I OBLICZENIA CENY

1.0pis sposobu przygotowania oferty
1.1 Oferta sktadana przez wykonawce¢ musi by¢ sporzadzona w formie lub na druku
,Formularz Oferty” - wzdr stanowi zalacznik nr 5. Wraz z oferta nalezy ztozyc

dokumenty i o$wiadczenia wymienione w Cze$ci III ust. 2 SIWZ.
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1.2 Zalacznikami do Formularza Oferty, stanowigcymi integralng jego cze$é beda:

1) Zalacznik nr 1- Projekt Umowy wraz z Zalacznikami, Str. ....
2) Zalacznik nr 2 str. ....
3) Zatacznik nr 3 Str. ....
4) Zatacznik nr 4 Str. ....
S) Zalacznik nr 6 Str. ....
6) Zalacznik nr7 str. ...
7) Zaljgcznik nr 8 str. ...
8) Zalacznik nr 9 str. ...
9) Zalacznik nr 10 str. ...
10) Zatacznik nr 11 str. ...
| 1 ) PPN Str. ...

Wszystkie zataczniki musza by¢ wypelnione oraz podpisane przez upowaznione osoby.

1.3

1.4

1.5

Ofertg- pod rygorem niewaznosci — nalezy sporzadzi¢ pisemnie w jezyku polskim,
trwala i1 czytelna technika na komputerze, r¢cznie dlugopisem itp. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w innym jezyku niz polski.

W przypadku zataczenia do oferty dokumentéw sporzadzonych w innym jezyku niz
polski, wykonawca zobowiazany jest zataczy¢ ttumaczenia tekstow poswiadczone
przez wykonawce lub ttumacza przysigglego.

Osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy lub petnomocnik musza ztozy¢
podpisy na formularzach, o$wiadczeniach i zalacznikach w miejscach do tego
przeznaczonych.

Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje si¢ osoby
Upowaznione do reprezentowania firmy, wskazane we wlasciwym rejestrze badz
w stosownym pelnomocnictwie, ktore nalezy zalaczy¢ do oferty w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodnosé¢ z oryginalem notarialnie. W przypadku
skladania oferty przez uczelni¢ publiczng lub niepubliczna sa to osoby
wymienione w dokumentach, z ktérych wynikaja takie uprawnienia (statut,

regulamin, akt mianowania, nominacja, zarzadzenie, pelnomocnictwo lub inne).

UWAGA

Za podpis osoby uprawnionej uznaje si¢ wtasnoreczny, czytelny podpis lub parafe osoby
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uprawnionej z imienng pieczqtkq.

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11
1.12

Zaleca sig, aby kazda zapisana strona oferty byla ponumerowana kolejnymi
numerami oraz zaparafowana celem uchronienia oferty przed zdekompletowaniem.
Wszelkie zmiany i korekty, przerobienia, przekreslenia, uzupelnienia, nadpisania etc.
winny by¢ podpisane przez osoby podpisujace oferte.
Dokumenty sktadane w formie kopii winny by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z
oryginalem przez wykonawce lub osoby uprawnione do reprezentowania
wykonawcy
Pelnomocnictwo — nalezy dotaczy¢ do oferty, o ile nie wynika ono z tresci oferty.
Winno by¢ ono podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy.
Dokument pelnomocnictwa nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii po$wiadczonej przez
notariusza.
W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia
orazw przypadku podmiotéw, ktére beda braly udziat w realizacji czgsci
zamoéwienia, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych
podmiotéw winny by¢ po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce
lub te podmioty.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zloZzeniem oferty.
Ofertg nalezy umiesci¢ w kopercie oznaczonej w sposob nastgpujacy:
NAZWA 1 ADRES WYKONAWCY
UNIWERSYTET KAZIMIERZA WIELKIEGO
ul. J.K. Chodkiewicza 30, 85-064 Bydgoszcz

Ustuga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego

stuzacej do obstugi wdrazanych rozwigzan informatycznych, w ramach realizowanego

1.13

1.14

projektu pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego "
Nie otwiera¢ przed 05.03.2013 godz. 13:15

Koperta winna by¢ zabezpieczona w sposéb gwarantujacy zachowanie poufnosci jej

tresci oraz nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert.

Oferta moze zawiera¢ informacje stanowiace tajemnic¢ przedsigbiorstwa w

rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Takie konkretne

informacje maja znajdowa¢ si¢ na wyodrgbnionych kartkach oferty nie spigtych z

calo$cia oferty i oznaczone klauzula ,, NIE UDOSTEPNIAC. INFORMACIJE

STANOWIA TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA W ROZUMIENIU ART.11

UST. 4 USTAWY 2z dnia 16 kwietnia 1993 r. O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ
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KONKURENCII (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz..1503 z p6zn. zm.)”. Zaleca sig, aby
kartki te byly ponumerowane. Spigta zasadnicza czg¢$¢ oferty nie obejmujaca tak
wyodrebnionych kartek bedzie czgécia jawna oferty. Zastrzezenie przez wykonawce
informacji zawartych w ofercie moze odnosi¢ si¢ do nie ujawnionych do publicznej
wiadomo$ci  informacji  technicznych, technologicznych, organizacyjnych
przedsigbiorstwa lub innych informacji posiadajacych wartos¢ gospodarcza, co do
ktérych podjat on niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufno$ci — zgodnie z
art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwe konkurencji. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktéorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy, tj. nazwy (firmy),
adresu, informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu

gwarancji i warunkéw ptatnosci.

2.0pis sposobu obliczenia ceny

2.1 Wykonawca okresli na wszystkie elementy wymienione w Formularzu Cenowym-
zatacznik nr 2. Wykonawca okresli ceng wykonania przedmiotu zamdéwienia w pkt 1
Formularza Oferty.

2.2 Wykonawca musi zaoferowa¢ ceng jednoznaczna i ostateczng, ktéra nie bedzie
podlegala negocjacjom przy podpisaniu umowy.

2.3 Ceng oferty nalezy poda¢ w walucie polskiej, poniewaz w takiej walucie dokonywane
beda rozliczenia pomigdzy zamawiajacym a wykonawcg, ktérego oferta uznana
zostanie za najkorzystniejsza.

24 W Formularzu Cenowym wykonawca okre§li cen¢ jednostkowa brutto
poszczegdlnego wiersza, warto§¢ brutto poszczegllnych wierszy zgodnie z
nastgpujacymi wzorami:

a) warto$¢ brutto poszczeg6lnych wierszy Formularza Cenowego,
Wbw = cjbxilosé
gdzie
Wbw — Warto$¢ brutto danego wiersza
Cjb — cena jednostkowa brutto danej pozycji Formularza Cenowego
[lo$¢ — wymagana ilo$¢ danej pozycji Formularza Cenowego
e) warto$¢ brutto oferty stanowi suma poszczegdlnych wierszy Formularza Cenowego

w kolumnie warto$¢ brutto, wpisana w odpowiednim wierszu Formularza Oferty.

UWAGA
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Ceng oferty oraz inne warto$ci nalezy przedstawi¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc po

przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb (zgodnie z § 5 ust. 6

Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie zwrotu podatku

niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy

towaréw i ustug, do ktérych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towardw i

ustug Dz. U. Nr 212, poz. 1337)

2.5 Cena jednostkowa winna zawiera¢ w sobie ewentualne upusty oferowane przez
Wykonawce.

2.6 Okreslone w Formularzu Cenowym ceny jednostkowe ustalane sa na caly okres
obowiazywania umowy i nie beda podlegaty zmianie,

2.7 Zamawiajacy wymaga, aby obliczona w powyzszy sposéb cena obejmowata wszystkie
koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zamdwienia tj. koszt towaru, dostawy,
transportu, ubezpieczenia na czas transportu do siedziby zamawiajacego oraz
whiesienia i montazu.

2.8 W celu ztozenia odpowiedniej (pelnej) oferty cenowej wykonawce zobowiazuje si¢
do:

a) szczeg6lowego zapoznania si¢ z przedmiotem zaméwienia,

b) sprawdzenia zgodno$ci przedmiotu zamowienia oraz wszystkich zatacznikow
do SIWZ,

c¢) zdobycia wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zamoéwienia, ktore sa

niezbedne do sporzadzenia oferty, podpisania umowy i realizacji zamdwienia,

3.0pis sposobu poprawiania omylek.
Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty:
a) oczywiste omylki pisarskie - omytki nie budzace watpliwosci bezsporne — powstate
w sposéb niezamierzony, przypadkowo, nie§wiadomie (automatycznie), a nadto takie,
ze kazdy, nie znajacy sprawy rOwnie tatwo zauwazy ja i réwnie tatwo wskaze ten sam
sposéb jej poprawienia; o oczywisto$ci omyltki §wiadczy wiec kilka w/w cech, w tym
spos6b jej powstania — jednak ten sposéb powstania musi wynikaé wprost z
charakteru omytki, a nie z przeprowadzonego badania, co oznacza, ze kazdy
powinien wskazac ten sam sposéb powstania omytki,
b) oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw
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zamOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.
— niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktérego oferta zostala

poprawiona.

Omylka rachunkowa w obliczaniu ceny to omylka w przeprowadzaniu rachunkéw na
liczbach. Omytka rachunkowa w obliczaniu ceny oznacza omytkg rachunkowa, ktéra
dotyczy obliczenia ceny, przy czym musi mie¢ ona charakter oczywisty. Jezeli charakter
omytki 1 okolicznoéci jej popelnienia wskazuja, iz kazdy racjonalnie dzialajacy
wykonawca, ktéry sklada oferte¢ z zamiarem uzyskania zamdwienia publicznego, ztozylby
ofert¢ o odmiennej (poprawnej) tre$ci, mozna uznac, iz omytka ma charakter ,,oczywisty”.
Btedem w obliczeniu ceny bedzie podanie nieprawidtowej stawki podatku od towaréw i

ustug.

CZESC VII INFORMACJA O MIEJSCU, TERMINIE SKEADANIA I OTWARCIA
OFERT ORAZ TERMINIE ZWIAZANIA OFERTA

1.Miejsce i termin skladania ofert

1.1 Ofert¢ nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w Bydgoszczy ul. J.K.
Chodkiewicza 30, Kancelaria Gtéwna, pokdj 108.

1.2 Termin sktadania ofert uptywa dnia 05.03.2013 r. godz. 13:00.W przypadku ztozZenia
oferty po terminie zamawiajacy poinformuje niezwlocznie o tym fakcie wykonawce
oraz zwrdci ofert¢ po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

1.3 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozona ofert¢ pod warunkiem, ze
zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu lub o wycofaniu
oferty przed terminem sktadania ofert okresSlonym w pkt 1.2 niniejszej czgsci.
Powiadomienie powinno by¢ opieczgtowane i dostarczone w zamknigtej kopercie
opisanej zgodnie z zapisem czgsci VI pkt 1.11 SIWZ i oznaczonej dodatkowo

napisem “Zmiana” lub ,,Wycofanie”.

2.Miejsce, termin i tryb otwarcia ofert
2.1 Otwarcie ofert nastapi dnia 05.03.2013 r. o godz. 13:15 w siedzibie zamawiajacego
wskazanej w pkt 1.1 niniejszej czgsci SIWZ w pokoju nr 105.
2.2 Otwarcie ofert jest jawne.

2.3 Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwotg, jaka zamierza
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przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia

2.4 Po otwarciu kopert z ofertami zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy
wykonawcéw, a takze informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia,
okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.

2.5 Informacje, o ktéorych mowa w pkt 2.3 i 2.4 niniejszej czes¢ i SIWZ zostana
przekazane niezwlocznie wykonawcom, ktérzy nie byli przy otwarciu ofert na ich

wniosek.

3. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Termin otwarcia ofert jest pierwszym dniem terminu

zwigzania oferta.

CZESC VIII OPIS KRYTERIOW KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE
KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM
ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW 1SPOSOBU OCENY OFERT

USEUGA WSPARCIA WDROZENIOWEGO DLA WYKAZANEJ ARCHITEKTURY
SRODWISKA INFORMATYCZNEGO SEUZACEJ] DO OBSEUGI WDRAZANYCH
ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH, W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU

pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego"

1. Kryteria wyboru ofert - Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ kryterium
cena - 100%
2. Sposob oceny ofert
2.1. Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert zgodnie z wymaganiami SIWZ
2.2. Oferta z najnizsza ceng catkowita otrzyma maksymalna liczbg punktéw, a pozostalym
wykonawcom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw, zgodnie ze

WZOorem:

najnizsza oferowana cena

C= x 100% x 100

Cena oferty badanej
gdzie:

C - warto$¢ punktowa badanej oferty
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2.3 Jezeli zamawiajacy nie bedzie moégt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie wykonawcéw,
ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych w okreslonym przez
zamawiajacego terminie.

2.4 Wykonawcy skladajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz

zadeklarowane w ztozonych ofertach.

CZESC IX INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Udzielenie zaméwienia
Zamawiajacy udzieli zam6wienia wykonawcy:
a) ktorego oferta odpowiada zasadom okreslonym w ustawie,
b) spelniajacego wymagania okreslone w niniejszej SIWZ,

c) ktéry przedstawit najnizsza ceng a jego oferta uzyskata najwigksza warto§¢ punktowa

2. Zawiadomienie o wyborze oferty
2.1 Zamawiajacy poinformuje wykonawcoéw, ktérzy ztozyli oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac informacje, o ktérych mowa w art. 92
ust. 1 pkt 1 ustawy,
b) wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone wraz z uzasadnieniem faktycznym
1 prawnym,
c) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni wraz z uzasadnieniem faktycznym
1 prawnym,
d) terminie, po uptywie ktérego bedzie zawarta umowa w sprawie zamdwienia
publicznego.
faksem lub droga elektroniczng oraz potwierdzi pisemnie.
2.2 Niezwlocznie po wyborze oferty zamawiajacy zamiesci na stronie www.ukw.edu.pl
zakladka zaméwienia publiczne oraz na tablicy ogloszen informacj¢ o tym:

a) ktora oferta uznana zostala za najkorzystniejsza oraz dane wykonawcy, ktérego
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ofert¢ wybrano, wraz z uzasadnieniem,
b) adresy i nazwy pozostatych wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty,
¢) punktacje przyznana poszczegdlnym ofertom w kazdym kryterium oceny ofert

oraz faczna punktacje.

3.Termin zawarcia umowy z wybranym wykonawca

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym wykonawca w terminie nie krétszym niz 5
dni od dnia przestania faksem lub drogg elektroniczng potwierdzonego pisemnie
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, za wyjatkiem pkt 3.2 niniejszej
czegsci SIWZ.

Zamawiajacy zawrze umowe w terminie krotszym niz okre§lony w pkt 3.1 niniejszej
czesci SIWZ, jezeli:

a) nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono zadnego wykonawcy.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w
sprawie zaméwienia publicznego zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza
spos$rdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze zajda
przestanki o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

W przypadku gdy ofert¢ najkorzystniejsza zlozyla osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza lub spotka cywilna, wykonawca zobowiazany jest przed
podpisaniem umowy dostarczy¢ zamawiajacemu potwierdzona za zgodno$¢ z
oryginalem kopi¢ zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
celem wprowadzenia danych z zaswiadczenia do umowy o udzielenie zamowienia
publicznego. Dokument winien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 6 — m-cy przed
terminem sktadania ofert.

W przypadku wykazania w ofercie podwykonawcéw, wykonawca zobowiazany jest
najpézniej w dniu podpisania umowy dostarczy¢ zamawiajacemu umowy z
podwykonawcami jako zalaczniki do umowy o realizacj¢ przedmiotowego
zaméwienia publicznego.

W przypadku gdy ofert¢ najkorzystniejsza zlozyla osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza lub spoétka cywilna, wykonawca zobowiazany jest przed
podpisaniem umowy dostarczy¢ zamawiajacemu potwierdzona za zgodno$¢ z
oryginatlem kopig zasiarczenia o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej celem
wprowadzenia danych z zaswiadczenia do umowy o udzielenie zamowienia
publicznego. Dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 — m-cy przed
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terminu skladania ofert.

3.7 W przypadku niedostarczenia uméw z podwykonawcami w wyznaczonym terminie
zamawiajacy uzna, ze wykonawca uchyla si¢ od zawarcia umowy.

3.8 W przypadku wyboru wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamdéwienie, przed
podpisaniem umowy wykonawca zobowiazany bedzie do przedstawienia/ zalaczenia
umowy regulujacej wspolprace tych wykonawcoéw

3.9 Niezwlocznie po zawarciu umowy zamawiajacy zamiesci w Biuletynie Zamdéwien

Publicznych ogtoszenie o udzieleniu zamdéwienia.
4.Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - nie dotyczy.

S.Uniewaznienie postgpowania

Zamawiajacy uniewazni postgpowanie tylko w przypadkach okreslonych art. 93 ust. 1 ustawy.

CZESC X ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO
WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

Zatacznik nr 1 stanowi projekt umowy, jaka Zamawiajacy zawrze z Wykonawca, ktory

ztozyl najkorzystniejsza oferte.
CZESC XI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacja o ofertach wariantowych i czgSciowych.
1.1 Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania oferty wariantowej w rozumieniu
art. 83 ustawy.
1.2 Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych:
2. Informacja o zawarciu umowy ramowej — zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy
ramowe;j.
3. Informacja o zamdéwieniach uzupetniajacych — zamawiajacy nie przewiduje udzielenia

zaméwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy.
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4. Informacja o aukcji elektronicznej — zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji
elektroniczne;j.

5. Informacja o wysokosci zwrotu kosztéw w postgpowaniu — zamawiajacy nie przewiduje
zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu.

6. Informacja o wymaganiach zwiazanych z realizacja zamowienia okreslonych w art. 29 ust. 4
ustawy - zamawiajacy nie zastosowal do opisu przedmiotu zaméwienia wymagan
okreslonych w art. 29 ust. 4 ustawy.

7. Sprawy nieuregulowane w SIWZ - do spraw nieuregulowanych w SIWZ maja zastosowanie

przepisy ustawy i kodeksu cywilnego.

CZESC XII ZAEACZNIKI

CZESC XII ZALACZNIKI

1.Zatacznik nr 1 — FOrmularz Oferty .......oocooviiiieiiinieiieeeceeeeee ettt 25
2. Zatacznik nr 2 — Opis przedmiottl ZAMOWIETNIA. ... ....eeuieiuieriieeieeieerieeseieeeie et et eeeseeens 29
3 Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie w zwiazku z art. 22 ust. 1 UStAWY ..coovvvveeeveerciieeiieenieeesiieenns 37
4 Zalacznik nr 4 — Oswiadczenie w zwiazku z art. 24 ust. 112 UStawy .....ocveveeeieeeieeienennne. 39
5. Zatacznik nr 5 — FOrmularz CeNOWY.........cc.eeiiiiiiiiieieie ettt 43

6 .Zalacznik nr 6 — Wykaz sprzgtu i oprogramowania begdacego w zasobach Zamawiajacego

oraz dostarczanego w ramach dostaw realizowanych w projekcie pn. ,,Program rozwoju

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego” objetego wsparciem $wiadczonym
PIZEZ WYKONAWCE. ... ettt e e ettt e 45

7. Zatacznik nr 7 — WYKAZ 0SOD.....onuitii i 50

8. Zatacznik nr 8 — Oswiadczenia o braku powiazan osobowych i kapitatowych...................... 53

9. Zatacznik nr 9 — O$wiadczenie dotyczace uczestnictwa w grupie kapitalowej........c..cco.ee... 55
10. Wykaz ustug — Zatacznik nr 10.......coociiiiiiiiiiiieeiieeeee ettt et 57
11.Istotne postanowienia umowne Zatacznik nr 11.......ccooeiiiiiiiiiiniinniiini e 60
25.02.2013
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Zatacznik nr 1

FORMULARZ OFERTY

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcow w przypadku oferty WSPOINE]: ..........cccucevuivirieiciiieiiniiiieniecceece e
AdIes™: ..o
FAX* na ktéry zamawiajacy ma przesytac¢ Korespondencjg ...........ccoceveieurireineniniicicincinenenens

ADRES EMAIL* na ktéry zamawiajacy ma przesyla¢ korespondencijg ............c.cceoueeurcucccnncnnne
*- w przypadku oferty wspolnej nalezy podac dane dotyczqce Petnomocnika Wykonawcy

Nawiazujac do zaproszenie do ztozenia oferty w trybie przetargu nieograniczonego na:

Usluga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego stuzacej

do obslugi wdrazanych rozwiazan informatycznych, w ramach realizowanego projektu pn. ,,Program

rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego"

1. Oferuje(-my)* wykonanie przedmiotu zamdwienia za :
LT WATTOSE NELLO ..t et ettt zt
1.2 podatek od towaréw i ustug ..................... % wartos¢ podatku .......cocceeiiviceneeeiii Lzt

1.3 warto$¢ ofertowa brutto (calkowita cena brutto Oferty / wynagrodzenie brutto

Wykonawcy)
zt

sfownie

Cena za jedna godzine §wiadczenia wsparcia (zgodnie z Zalacznikiem nr 6, pkt. 3) wynosi:
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14 WATLOSE TELLO e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e zt

1.5 podatek od towaréw i ustug ..................... 90 warto$¢ podatku ........cccecvvviiieneeniinnnnnn. .zt
1.6 wartos¢ brutto jednej godziny WSPArcia .............cccccceveeiiiiiniiiiiiie e e V21
] (030 11 (TSSOSO

* zaokragli¢ do 2 miejsc po przecinku

2. Oswiadczam(-y)*, Ze:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Zamoéwienie wykonane zostanie w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy

(zgodnie z trescia Zalacznika nr 1 - Projekt Umowy) przez Strony.

Zapoznalem (-liSmy)* si¢ z SIWZ, nie wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobytem(-

liSmy)* wszelkie informacje potrzebne do wlasciwego opracowania oferty.

Zapoznalem (-lisSmy)* si¢ z istniejaca dokumentacja oraz zdobyliSmy wszelkie

informacje, ktore pozwalaja nam zlozy¢ petng oferte.

W kalkulacji ceny ofertowej ujgte zostaty wszelkie koszty sktadajace si¢ na wykonanie
przedmiotu zamowienia z nalezyta starannoscia, na warunkach okreslonych w SIWZ i

zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Uwazam(-y)* si¢ za zwiazanych oferta przez okres wskazany w SIWZ.

Akceptuje(-my)*, zawarty w zalgczniku nr 1 projekt umowy. Zobowiazuje(-my) sig,
w przypadku wyboru mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach w niej

okreslonych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy dokona zaplaty za:

1) usluge wsparcia wdrozeniowego (patrz réwniez zalacznik nr 1- Projekt Umowy).
Zaptata wedlug wystawionej poprawnie przez Wykonawce faktury VAT za przedmiot
Umowy nastapi w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej przedtozenia
Zamawiajacemu. Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajagcemu poprawnie
wystawiong fakture VAT w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od daty
podpisania przez Strony Umowy (zgodnie z Zatacznikiem nr 1 — Projekt Umowy).
Zamoéwienie  zamierzamy  zrealizowa¢ sitami  wlasnymi / z  udzialem

podwykonawcow*.
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2.9  Wykaz czgsci zamdéwienia, ktérych wykonanie powierza si¢ podwykonawcy

L.p .7
. ] . Wartosé
Nazwa powierzonej czeSci
1
2
2.10 Os$wiadczamy, ze niniejsza oferta zawiera na stronach nr od do informacje

stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji.

3. Zalacznikami do niniejszego Formularza, stanowigcymi integralng jej czesé, sa:

1) Zalacznik nr 1 - Projekt Umowy wraz z Zalacznikami, str. ....
2) Zatacznik nr 2 str. ....
3) Zatacznik nr 3 str. ....
4) Zatacznik nr 4 Str. ....
S) Zalacznik nr 6 Str. ....
6) Zalacznik nr 7 str. ...
7) Zatacznik nr 8 str. ...
8) Zalacznik nr 9 str. ...
) I PP Str. ...
| (1) I PPN Str. ...
| 1 ) PP Str. ...

Wszystkie zataczniki musza by¢ wypelnione oraz podpisane przez upowaznione osoby.

4. Sposob reprezentacji KRS 0 Nr.c.eoeieiiiiiiiii ! *zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej nr..............ccccevvenuenee. / * petnomocnictwo
5. Osoby uprawnione do reprezentacji wraz z okresleniem statusu w firmie ( wiasciciel, prezes

zarzadu, cztonek zarzadu) *
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(miejscowos¢, dzier/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy / Wykonawcow
(w przypadku konsorcjum wszystkich
cztonkéw konsorcjum
i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcdw)

® niepotrzebne skresli¢
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLYECZNY
Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

USEUGA WSPARCIA WDROZENIOWEGO DLA WYKAZANEJ ARCHITEKTURY
SRODWISKA INFORMATYCZNEGO SLUZACEJ DO OBSELUGI WDRAZANYCH
ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH, W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU

pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego”

. Wykonawca bedzie $wiadczyl Zamawiajacemu wsparcie w obszarze wdrozenia
iutrzymania (obszar administracji, konfiguracji i biezacego monitoringu pracy)
infrastruktury technicznej — sprzgtu - oraz oprogramowania wykazanego w Zataczniku
nr 7, polegajacej w szczegdlnosci na:

1 konsultacjach specjalisty (inzyniera - lub inzynieroéw - posiadajacego niezbgdne
udokumentowane kwalifikacje i do§wiadczenie opisane w niniejszym dokumencie).
Poprzez konsultacje specjalisty rozumie si¢ wszelka pomoc, w tym pomoc
merytoryczng $wiadczona za pomoca kanatow komunikacji: audio, wideo
oraz w siedzibie = Zamawiajacego, zwiazana 7z zarzadzaniem infrastruktura
i oprogramowaniem, o ktérych mowa jest w Zataczniku nr 7, a takze:

a) niezbgdnym wsparciu zwigzanym z procesem komunikacji Zamawiajacego
z producentami sprzg¢tu i oprogramowania, w tym serwisem gwarancyjnym
dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa jest w Zataczniku
nr 7; Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przeniesienia na Wykonawce
procesu zglaszania awarii i probleméw serwisowych wynikajacych
bezposrednio z nieprawidlowego dzialania sprzgtu ioprogramowania
komputerowego, begdacego wynikiem zaistniatego blgdu Iub awarii

fizycznej,
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b) wsparciu w zakresie wykonywania przez Zamawiajacego modernizacji
oraz aktualizacji w/w infrastruktury, w tym aktualizacji oprogramowania
(z uwzglednieniem oprogramowania dla urzadzen, o ktérych mowa jest
w Zataczniku nr 7),

c) wsparciu w zakresie wdrozenia oraz biezacego zarzadzania infrastruktura
i oprogramowaniem, o ktérych mowa jest w Zataczniku nr 7,

d) wsparciu merytorycznym (konsultacjach biznesowych, zwigzanych
z procesem  rozwoju  infrastruktury  systeméw  informatycznych
Zamawiajacego), za pomoca kanalow komunikacji: audio, wideo

oraz w siedzibie Zamawiajacego.

2 Dzialaniu (wsparciu) serwisowym (Swiadczenie Wsparcia Gotowosci
Serwisowej) wynikajacym z powyzszych zapisow, polegajacym na usuwaniu
awarii zdalnie oraz bezpo$rednio w siedzibie Zamawiajacego przez
wykwalifikowany personel Wykonawcy, posiadajacy udokumentowana wiedzg
oraz do$wiadczenie, zgodnie z polityka podmiotéw S$wiadczacych gwarancje
dla sprzetu i oprogramowania, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 7.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wdrozenia 1 uruchomienia przy wspdlpracy

z Zamawiajacym wykazanej w Zataczniku nr 7 infrastruktury i oprogramowania, zgodnie

z opracowana z Zamawiajacym koncepcja. Wykonawca przedstawi projekt koncepcji.

Pelne wdrozenie produkcyjne musi zakonczy¢ si¢ do 01.06.2013 roku.

. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia wsparcia w liczbie 260 godzin w roku, z mozliwo$cia

wykorzystania maksymalnie 80 godzin w miesiacu.

. Wszelkie pisemne konsultacje Zamawiajacego z Wykonawca (w tym réwniez konsultacje

z uzyciem poczty e-mail) nie sa wliczane do liczby godzin, o ktérej mowa jest w pkt 3,

niniejszego dokumentu.

. Czas dojazdu do siedziby Zamawiajacego nie jest wliczony do godzin wsparcia.

. Czas wykonywania ustugi jednocze$nie przez kilku inzynieréw delegowanych przez

Wykonawcg jest liczony jak wykonywanie ustugi jednego inzyniera.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedzg, doswiadczenie i zaplecze techniczno-

organizacyjne niezbgdne do realizacji przedmiotu Umowy.

. Wykonawca musi przygotowa¢ dokumentacj¢ rozwiazania po wdrozeniu.
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9. Wykonawca musi wykaza¢ si¢ w dniu zlozenia oferty nastgpujacymi zaswiadczeniami /
certyfikatami (jezeli za$wiadczenia / certyfikaty saimienne, Zamawiajacy wymaga
przedstawienia ich w dniu ztozenia oferty):

1 ITIL,
2 Cisco Gold Partner,
3 PRINCE2,

4 NetApp Silver wraz z partnerstwem serwisowym,

5 potwierdzeniem statusu partnerskiego 1 mozliwosci  $wiadczenia ustugi
od producentéw sprzgtu i oprogramowania, o ktérych mowa w Zataczniku nr 7,

6 Cisco Datacenter Architecture lub Cisco Unified Computing Systems ATP

(warunek serwisowania platform UCS).

10. Wykonawca musi zatrudnia¢ w dniu zloZenia oferty co najmniej dwodch inzynieréw
CCIE/CCDE, z czego jeden z inzynieréw musi by¢ oddelegowany do petnienia wsparcia
Zamawiajacemu w konsultacjach, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego dokumentu.
Wykonawca musi wykaza¢ powyzsze osoby w Zalaczniku nr 8.

11. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu w chwili zlozenia Oferty list¢ pracownikéw
(co najmniej 3), (Zatacznik nr 8 — Wykaz os6b), posiadajacych niezbedna wiedzg oraz
doswiadczenie do realizacji przedmiotu zamodwienia, ktérzy zostana oddelegowani
do pelnienia wsparcia Zamawiajacemu w zakresie ustug (wsparcia), o ktérych mowa w pkt
1 niniejszego dokumentu.

12. Kazda z wymienionych os6b w Zalaczniku nr 8 — Wykaz oséb, musi zlozy¢ o$wiadczenie
imienne w postaci Zalacznika nr 4 do Umowy, przy podpisaniu Umowy.

13. Pracownicy realizujacy przedmiot zaméwienia musza by¢ pracownikami Wykonawcy
(lub jezeli Wykonawca przewidzial realizacj¢ przedmiotu Umowy w ramach powotanego
w tym celu konsorcjum — musza by¢ pracownikami cztonka konsorcjum).

14. Wykonawca powinien w chwili zlozenia Oferty dysponowac specjalistycznym ,,call
center” lub dwudziestoczterogodzinnym systemem wsparcia telefonicznego
oraz systemem ,biletowym” do ewidencji imonitorowania zgloszen i powinien
udostepnia¢ dostep do zasobéw Wykonawcy w postaci pierwszej linii wsparcia w trybie
24/7.

15. Zamawiajacy przewiduje budowg rozwiazania Cluster Mode zlozonego z nowo zakupione;j
macierzy, o ktérej mowa w Zalaczniku nr 7 oraz obecnie bedacej w zasobach

Zamawiajacego macierzy NetApp FAS2240-4 (Zalacznik nr 7). Zamawiajacy posiada dane
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na obecnie wykorzystywanej macierzy do obstugi realizowanego przez Zamawiajacego
projektu. Wykonawca zobowiazany jest zachowac¢ ciagtos¢ przetwarzania danych podczas
tworzenia rozwiazania Cluster Mode, tym samym Wykonawca zobowiazany jest
do przeniesienia (migracji) danych z obecnie wykorzystywanej macierzy Zamawiajacego
na nowo zakupiona macierz, o ktérej mowa w Zataczniku nr 7, w obrgbie rozwiazania
Cluster Mode, jezeli Zamawiajacy uzna, iz jest to wymagane. Produkcyjne wytaczenie
macierzy nie moze by¢ dtuzsze niz 24 godziny. Macierz NetApp FAS2240-4 nie pracuje
w chwili obecnej w trybie cluster mode.

16. Wykonawca zobowiazuje si¢ podczas realizacji przedmiotu Umowy do kontaktu
z Zamawiajacym za pomoca oficjalnych kanatéw komunikacyjnych, o ktérym mowa jest
w §6, Zalacznik nr 1 — Projekt Umowy.

17. Zamawiajacy oczekuje dyspozycyjnosci Wykonawcy w trybie 24 godzin na dobg,
z wylaczeniem $§wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy, wedlug zapiséw zawartych
w Zalaczniku nr 1- Projektu Umowy.

18. Zamawiajacy bedzie si¢ kontaktowal z Wykonawca wylacznie przy pomocy oficjalnych

kanaléw komunikacji, z uwzglednieniem nastgpujacych preferenciji:

1 W przypadku konsultacji (wsparcie, o ktérym mowa w pkt 1, ppkt 1, lit. a, b, ¢, d,
Zalacznik nr 6):

a) konsultacje telefoniczne,

b) konsultacje przy pomocy dedykowanej platformy bedacej w zasobach
Wykonawcy, umozliwiajacej potaczenie glosowe i wideo, w tym takze
przesylanie plikéw 1i,zdalny pulpit dla systeméw MS Windows”, o ktdrej
mowa w §7, Zatacznik nr 1 — Projekt Umowy,

¢) konsultacje e-mail.

2 W przypadku zgtaszania bledéw w ramach wsparcia serwisowego (Swiadczenia
Wsparcia Gotowosci Serwisowej), o ktérym mowa w pkt 1, ppkt 2, Zatacznik nr 6
(pomoc w eliminowaniu awarii, blgdéw, wad w konfiguracji oraz w poprawnosci
dziatania urzadzen i oprogramowania, o ktérych mowa w Zatacznikunr 7,
z uwzglednieniem polityki producenta):

a) za pomocg specjalnej aplikacji (platformy) Wykonawcy, zgodnie z zapisami
§6, Zatacznik nr 1- Projekt Umowy; konsultacje przy pomocy dedykowanej

platformy bedacej w zasobach Wykonawcy, umozliwiajacej potaczenie
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glosowe i1 wideo, w tym takze przesylanie plikéw 1i,zdalny pulpit dla

systeméw MS Windows”.

Stownik - zakres podstawowych funkcjonalnych definicji zwiazanych z przedmiotem

zamoOwienia:

1.

Swiadczenie Wsparcia Gotowosci Serwisowej przez Wykonawce (SLA Zamawiajacego:
99,9% rocznie dla dostgpnosci systemow zarzadzania Uczelnia, o ktérych mowa
w Zataczniku nr 7; patrz pkt 1, ppkt 2, Zatacznik nr 6). Swiadczenie Wsparcia Gotowosci
Serwisowej polega na zapewnieniu szybkiej pomocy Zamawiajacemu (w siedzibie
Zamawiajacego oraz zdalnie) w przypadku wystapienia sytuacji, ktéra generuje przestdj
infrastruktury oraz oprogramowania, o ktérych mowa w Zataczniku nr 7- reakcja na
sytuacje krytyczne, obnizajace poziom dostgpnosci systemoéw i ustug Zamawiajacego:

1 24x7 Ustuga jest dostgpna przez 7 dni w tygodniu od poniedziatku do niedzieli
(z wylaczeniem $§wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej), w trybie 24 godzin na dobg — dla zgtaszania probleméw
(za pomoca specjalnego portalu Wykonawcy do obstugi zgloszef) oraz kontaktu
(telefonicznego lub za pomoca dedykowanej platformy umozliwiajacej
komunikacj¢ audio i wideo, zgodnie z zapisami §6, Zalacznik nr 1 — Projekt
Umowy) z pierwsza linig wsparcia Wykonawcy.

2 Czas reakcji wykwalifikowanych inzynieréw liczony od uruchomienia procedury
serwisowej (pkt 1) przez Zamawiajacego, w ramach Swiadczenia Wsparcia
Gotowosci Serwisowej przez Wykonawcg — dotyczy reakcji w przypadku
koniecznosci rozwigzania problemu w siedzibie Zamawiajacego:

a) dla Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej w siedzibie Zamawiajacego:
NBD - usluga realizowana w siedzibie Zamawiajacego do konca nastgpnego
dnia roboczego (Next Business Day, od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem
$wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w godzinach 08:00 - 20:00) od zgloszenia problemu
przez Zamawiajacego w godzinach: 00:00 — 20:00, zgloszenia przystane
w godz. 20.01 — 23:59 traktowane sa jak zgloszenia przekazane nast¢pnego
dnia roboczego (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem $wiat oraz dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej) o godzinie

00:00.
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b) dla Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej w siedzibie Zamawiajacego:

2NBD - ustuga realizowana do konca nastgpnego dnia roboczego
(od poniedziatku do piatku), nastgpujacego po dniu §wiatecznym lub dniu
ustawowo wolnym od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(2 Business Day), w godzinach od 08:00 — 20:00, od momentu zgloszenia
problemu przez Zamawiajacego bezposrednio przed dniem $wiatecznym
Iub dniem ustawowo wolnym od pracy na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, w godzinach od 20: 01-23:59.

3 Czas reakcji od uruchomienia procedury serwisowej przez Zamawiajacego, w ramach

Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej przez Wykonawce — dotyczy reakcji

zdalnej (Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej zdalnie):

a)

b)

wsparcie zdalne $wiadczone jest (w godzinach od 08:00 - 20:00
od poniedziatku do niedzieli, z wylaczeniem §wiat oraz dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) przez wykwalifikowany
personel posiadajacy odpowiednia wiedzg i kompetencje w dziedzinie
systemow informatycznych (z uwzglednieniem Zatacznika nr 7), w ciagu 60
minut od zgloszenia problemu (zgloszenie w godz. 08:00 — 19:00 od
poniedziatku do niedzieli z wytaczeniem §wiat oraz dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) przez Zamawiajacego.
Zgloszenia przystane w godz. 19:01 — 23:59 traktowane sa jak zgloszenia
nastgpnego dnia o godz. 08.00. Zgloszenia przestane w godz. 00:00 — 07:59
traktowane sa jako zgloszenia przestane tego samego dnia o godz. 08:00.
Zgloszenia przestane w godzinach 19:01 — 23:59 bezposrednio przed dniem
$wiatecznym lub dniem wolnym od pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej traktowane sa jako zgloszenia przestane w pierwszym dniu roboczym
0 godzinie 08:00.

Strony za porozumieniem moga uzgodni¢ doraznie inne terminy, zwigzane
z rozwiazywaniem zgloszonego problemu w ramach Swiadczenia Gotowosci
Serwisowej przez Wykonawce, majace na celu szybsze rozwiazanie
zaistniatego problemu.

Proces zgtoszenia serwisowego oraz jego nastgpstwa:

- W celu usprawnienia obstugi Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej
proces przewiduje na etapach decyzji reakcje zwrotna Zamawiajacego

(ang. feedback) do Wykonawcy.
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Proces zgloszenia serwisowego oraz jego nastepstwa:
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2. Swiadczenie Wsparcia (obszar konsultacji) przez Wykonawce zgodnie z zapisami SIWZ;

patrz pkt 1

, ppkt 1, lit. a, b, ¢, d, Zatacznik nr 6:

1 12x7 Ustuga jest dostgpna przez 7 dni w tygodniu od poniedziatku do niedzieli

(z wylaczeniem $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej), od 08:00 do 20:00, z uwzglednieniem zgloszenia

zapotrzebowania na konsultacje w siedzibie Zamawiajacego w trybie 24 godzin

na dobe.

2 Czas reakcji od uruchomienia procedury:

a) Konsultacje zdalne $wiadczone sa w trybie natychmiastowym
lub w ciagu 60 minut od kontaktu Zamawiajacego z dedykowanym
inzynierem lub inzynierami.

b) Konsultacje w siedzibie Zamawiajacego ustalane sa indywidualnie

pomigdzy wyznaczonymi przedstawicielami Stron. Wykonawca musi

pojawic si¢ w siedzibie Zamawiajacego, w ciagu 48 (czterdziestu o$miu)
godzin w dni robocze (od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem §wiat
oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, w godzinach 08:00 - 16:00), od zgtoszenia takiego
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zapotrzebowania przez Zamawiajacego droga elektroniczna. Zgtoszenie
moze nastapi¢ w terminie od poniedziatku do niedzieli (z wytaczeniem
swiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej), w trybie 24 godzin na dobg.

3 Strony za porozumieniem moga uzgodni¢ doraznie inne terminy konsultacji.

4  Tres¢ niniejszego zatacznika nalezy rozpatrywaé z uwzglednieniem Zatacznika nr 1

— Projektu Umowy (wraz z zatacznikami).
5 Niniejszy Opis Przedmiotu Zaméwienia nie stanowi dostawy sprzgtu

oraz oprogramowania komputerowego.

(miejscowos¢, dziern/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy / Wykonawcow
(w przypadku konsorcjum wszystkich
cztonkdéw konsorcjum
i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcéw)
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLYECZNY
Zatacznik nr 3

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw w przypadku oferty wspdlne;j:

FAX* na ktéry zamawiajacy ma przesytac koreSpondencje ..........ceceeeueereeeiieniieeneenieeie e
ADRES EMAIL* na ktéry zamawiajacy ma przesyta¢ korespondencje ........ccoccveeveeeereeenveennineenns
*- w przypadku oferty wspolnej nalezy podac dane dotyczqce Petnomocnika Wykonawcy

OSWIADCZENIE:

(w zwiazku z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych)

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia na

Usluga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego stuzacej

do obstugi wdrazanych rozwiazan informatycznych, w ramach realizowanego projektu pn.

,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego o
w trybie przetargu nieograniczonego

oswiadczam(y), ze spetniam(y) warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci,
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
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zamoOwienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

(miejscowos¢, dzier/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy / Wykonawcow
(w przypadku konsorcjum wszystkich
cztonkéw konsorcjum
i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcdw)
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLYECZNY
Zatacznik nr 4

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw w przypadku oferty wspélne;j:

FAX* na ktéry zamawiajacy ma przesyta¢ korespondencje .........ccoceeeveeerieernieensieeeriee e
ADRES EMAIL* na ktéry zamawiajacy ma przesyta¢ korespondencje ........ccoccveevveeereeencieennineenns
*- w przypadku oferty wspolnej nalezy podac dane dotyczqce Petnomocnika Wykonawcy

OSWIADCZENIE:

(w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych)

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia na:

Usluga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego stuzacej

do obstugi wdrazanych rozwiazan informatycznych, w ramach realizowanego projektu pn. ,,Program

rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego o
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w trybie przetargu nieograniczonego

o$wiadczam(y)*, ze nie podlegam(y)* wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia na

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, ktéry mowi, ze:

1. Z postgpowania o udzielenie zamdéwienia wyklucza sig:

1) wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkodg, nie wykonujac zamowienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito si¢
w okresie 3 lat przed wszczgciem postgpowania;

la) wykonawcéw, z ktérymi dany zamawiajacy rozwiazal albo wypowiedzial umowg w sprawie
zamowienia publicznego albo odstapit od umowy w sprawie zaméwienia publicznego, z
powodu okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli rozwiazanie albo
wypowiedzenie umowy albo odstapienie od niej nastapito w okresie 3 lat przed wszczgciem
postgpowania, a warto$¢ niezrealizowanego zamdéwienia wyniosta co najmniej 5% warto$ci
umowy

2) wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacjg lub ktérych upadtosé ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcéw, ktérzy po ogloszeniu upadlo$ci zawarli uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacj¢ majatku upadtego;

3) wykonawcow, ktérzy zalegaja z uiszczeniem podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegltych platnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

4) osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z
postgpowaniem o udzielenie zamdwienia, przestgpstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych
pracg¢ zarobkowa, przestgpstwo przeciwko Srodowisku, przestgpstwo przekupstwa,
przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popeitnione w celu
osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie przestgpstwa lub
przestgpstwa skarbowego;

5) spotki jawne, ktérych wspélnika prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwiazku
z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0séb

wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo przeciwko Srodowisku, przestgpstwo
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przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo
popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego;

6) spoiki partnerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzadu prawomocnie skazano za przestgpstwo
popetnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia, przestgpstwo przeciwko
prawom o0séb wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo przeciwko $rodowisku,
przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzy$ci majatkowych, a takze za przestgpstwo
skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popeinienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego;

7) spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie
zamOwienia, przestgpstwo przeciwko prawom os6éb wykonujacych pracg zarobkowa,
przestgpstwo przeciwko S$rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzysSci
majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowane;j
grupie albo zwigzku majacych na celu popetnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

8) osoby prawne, ktorych urzgdujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za
przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamdéwienia, przestgpstwo
przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku,
przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzy$ci majatkowych, a takze za przestgpstwo
skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popeinienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania si¢ o zamdéwienia na podstawie
przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary.
10) wykonawcéw bedacymi osobami fizycznym, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo, o
ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia si¢

wyroku;

11) wykonawcow bedacych spétka jawna, spdtka partnerska, spotka komandytowa, spotka
komandytowo-akcyjna lub osoba prawna, ktérych odpowiednio wspdlnika, partnera, cztonka
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zarzadu, komplementariusza lub urzedujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie
skazano za przestgpstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1 roku od dnia

uprawomocnienia si¢ wyroku;

(miejscowos¢, dziern/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy / Wykonawcow
(w przypadku konsorcjum wszystkich
cztonkéw konsorcjum
i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcdw)
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

pieczatka Wykonawcy / Wykonawcow

wspdlnie ubiegajacych si¢ 0 zaméwienie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

FORMULARZ CENOWY

USLUGA WSPARCIA WDROZENIOWEGO DLA WYKAZANEJ ARCHITEKTURY SRODWISKA INFORMATYCZNEGO SEUZACEJ DO
OBSEUGI WDRAZANYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH, W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU pn. ,,Program rozwoju

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego o

Zatacznik nr 5

LP | NAZWA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA J.M. ILOSC | CENA STAWKA WARTOSC
JEDNOSTKOWA PODATKU OD | BRUTTO
NETTO TOWAROW I
USLUG
1. | Usluga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej 260 godzin / 1 1

architektury srodowiska informatycznego stuzacej

do obslugi wdrazanych rozwigzan informatycznych,

rok objety

umowa od daty
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w ramach realizowanego projektu.

Zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia -
zalacznik nr 6 oraz Projektem Umowy — zalacznik

nr 1.

jej podpisania

SUMA WARTOSCI

SUMA

BRUTTO

Sume kolumny 3- sumg wartosci brutto nalezy wpisa¢ w Formularzu Oferty (zatacznik nr 5) — pkt. 1.3

(miejscowos¢, dzieri/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy / Wykonawcéw
(w przypadku konsorcjum wszystkich cztonkéw konsorcjum

i upowaznionych przedstawicieli Wykonawcéw)
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UNIA EUROPEJSKA * x
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * *

Zalacznik nr 6

WYKAZ SPRZETU I OPROGRAMOWANIA BEDACEGO W ZASOBACH ZAMAWIAJACEGO
ORAZ DOSTARCZANEGO W RAMACH DOSTAW REALIZOWANYCH W PROJEKCIE
PN. ,,PROGRAM ROZWOJU UNIWERSYTETU KAZIMIERZA WIELKIEGO”, OBJETEGO
WSPARCIEM SWIADCZONYM PRZEZ WYKONAWCE

USLUGA WSPARCIA WDROZENIOWEGO DLA WYKAZANEJ ARCHITEKTURY SRODWISKA INFORMATYCZNEGO SLUZACE] DO
OBSELUGI WDRAZANYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH, W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU pn. ,,Program rozwoju

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego "

pieczatka Wykonawcy / Wykonawcow

wspdlnie ubiegajacych si¢ o zaméwienie
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Lp. Nazwa/rodzaj ID number Lokalizacja

1 Nexus 5596UP 2RU Chassis 2PS 4 Fans 48 Fixed 10GE | N5K-C5596UP-FA Bydgoszcz, M. Kopernika 1
Ports with Storage License

1.1 Nexus 5596UP Fan Module N5596UP-FAN Bydgoszcz, M. Kopernika 1

1.2 Nexus 5500 PS 1100W Front to Back Airflow N55-PAC-1100W Bydgoszcz, M. Kopernika 1

1.3 Producer Support for 12 Months, NBD (Next Bussines - -
Day)

2 UCS 5108 Blade Svr AC Chassis/0 PSU/8 fans/O fabric | N20-C6508-UPG Bydgoszcz, M. Kopernika 1
extender

2.1 UCS B200 M3 Blade Server w/o CPU mem HDD | UCSB-B200-M3-D Bydgoszcz, M. Kopernika 1
mLOM/mezz (1D)

2.1.a 2.00 GHz E5-2650/95W 8C/20MB  Cache/DDR3 | UCS-CPU-E5-2650 Bydgoszcz, M. Kopernika 1
1600MHz

2.1b 8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual | UCS-MR-1X082RY-A Bydgoszcz, M. Kopernika 1
rank/1.35v

2.2 UCS B420 M3 Blade Server w/o CPU memory HDD | UCSB-B420-M3-D Bydgoszcz, M. Kopernika 1
mLOM (1D)

22.a 240 GHz E5-4640 95W 8C/20MB Cache/DDR3 | UCS-CPU-E5-4640 Bydgoszcz, M. Kopernika 1
1600MHz

22.c 8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual | UCS-MR-1X082RY-A Bydgoszcz, M. Kopernika 1
rank/1.35v

2.3 UCS 2208XP I/O Module (8 External 32 Internal 10Gb | UCS-IOM-2208XP Bydgoszcz, M. Kopernika 1

Ports)
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24 2500W Platinum AC Hot Plug Power Supply for UCS | UCSB-PSU-2500ACPL Bydgoszcz, M. Kopernika 1
5108 Chassis
2.5 Producer Support for 12 Months, NBD (Next Bussines - -
Day)
3 FAS3220-R6 FAS3220-R6 Bydgoszcz, M. Kopernika 1
3.1 FAS3220HA System with Dual Cntrlr & IOXM FAS3220AE-BASE-R6 Bydgoszcz, M. Kopernika 1
3.1a HBA 2-Port FCP Target 8Gb PCle,EN,-C X1131A-EN-R6-C Bydgoszcz, M. Kopernika 1
3.1b ClusterNet Infrastructure Type 5 Node Pkg,-C X1966-KIT5-R6-C Bydgoszcz, M. Kopernika 1
3.1.c FAS/V32XX,Chassis,AC PS,-C,R6 FAS-V32XX-CHASSIS- Bydgoszcz, M. Kopernika 1
R6-C
3.1d ClusterNet Interconnect,16Pt,10Gb,-C X1980-R6-C Bydgoszcz, M. Kopernika 1
3.1e DSK SHLFE24x2.0TB,7.2K,6GEN,-C DS4246-0748-24A-EN-R6- | Bydgoszcz, M. Kopernika 1
C
3.1.f IOM3,SAS,3Gb,R6 X5712A-R6 Bydgoszcz, M. Kopernika 1
32 Producer Support for 12 Months, NBD (Next Bussines - -
Day)
4 Symantec NetBackup 7.5 - Bydgoszcz, M. Kopernika 1
4.1 SYMC NETBACKUP PLATFROM BASE COMPLETE | F7TIHXZF0-ZZZAS Bydgoszcz, M. Kopernika 1
EDITION 7.5 XPLAT 1 FRONT END TB STD LIC
ACAD BAND S
4.2 SYMC NETBACKUP PLATFROM BASE COMPLETE | F7IHZZ0-BI1AS

EDITION 7.5 XPLAT 1 FRONT END TB INITIAL
BASIC 12 MONTHS ACAD BAND S

47



4.3 SYMC NETBACKUP PLATFORM DATA | 3A0KXZF0-ZZZAS Bydgoszcz, M. Kopernika 1
PROTECTION OPTIMIZATION ADDON 7.5 XPLAT 1
FRONT END TB STD LIC ACAD BAND S

4.4 SYMC NETBACKUP PLATFORM DATA | 3A0KXZZ0-BI1AS
PROTECTION OPTIMIZATION ADDON 7.5 XPLAT 1
FRONT END TB INITIAL BASIC 12 MONTHS ACAD )

BAND S
5 VMware 5 Bydgoszcz, M. Kopernika 1
S5.1.a VPP L1 VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 | Vs5-ent-pl-c-11 Bydgoszcz, M. Kopernika 1
processor

5.1b Basic Support/Subscritpion fo VMware vSphere 5 | Vs5-ent-pl-g-sss-c
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year -

5.2.a Academic VMware vCenter Server 5 Standard for | VCS5-STD-A Bydgoszcz, M. Kopernika 1

vSphere 5 (Per Instance)
5.2.b Academic Basic Support/Subscription for vCenter Server | VCS5-STD-G-SSS-A

5 Standard for vSphere 5 for 1 year -

Terminy dostaw opisanego w powyzszej tabeli sprzetu i oprogramowania: 1 /2 kwartat 2013 roku.

Infrastruktura bedaca w zasobach Zamawiajacego, ktéra bedzie wykorzystywana m.in. w trakcie migracji danych, o ktérej mowa w SIWZ:

1. 1x Macierz NetApp FAS2240A-SSA-RS, gwarancja producenta do 08.2013r., NBD (Next Bussines Day),

2. 1x Cisco ASA 5520-K9 — w zakresie konstrukcji rozwigzan VPN (z uzyciem technologii Cisco AnyConnect) w ramach projektu (urzadzenie nie
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jest objete gwarancjg oraz wsparciem producenta),

3. 2x Cisco UCS 6200 Series Fabric Interconnect, gwarancja producenta do 08.2013r., NBD (Next Bussines Day),

4. 1x Cisco Nexus5596 Chassis ("O2 48X10GE/Modular Supervisor"), FC_FEATURES_PKG - never expire, ENTERPRISE_PKG - never expire,
gwarancja producenta do 08.2013r., NBD (Next Bussines Day).

(miejscowose, dzien/miIesige/rOK) e ettt e
Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy / Wykonawcéw
(w przypadku konsorcjum wszystkich cztonkéw konsorcjum

i upowaznionych przedstawicieli Wykonawcdéw)
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Zalacznik nr 7

WYKAZ OSOB

USLUGA WSPARCIA WDROZENIOWEGO DLA WYKAZANEJ ARCHITEKTURY SRODWISKA INFORMATYCZNEGO SLUZACE]J DO
OBSEUGI WDRAZANYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH, W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU pn. ,,Program rozwoju

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego "

pieczatka Wykonawcy / Wykonawcow

wspdlnie ubiegajacych si¢ o zaméwienie

Wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, do§wiadczenia i wyksztalcenia niezbednych dla wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz

informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.
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Imie i Nazwisko

Kwalifikacje zawodowe

Doswiadczenie

(opis i okres, rodzaje
certyfikatow, jezeli sa

wymagane)

Wyksztalcenie

Zakres
wykonywanych

czynnosci

Informacja o podstawie
do dysponowania tymi

osobami
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(miejscowos¢, dzieri/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy / Wykonawcéw
(w przypadku konsorcjum wszystkich cztonkéw konsorcjum

i upowaznionych przedstawicieli Wykonawcéw)
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UNIA EUROPEJSKA * ¥

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI o
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** o
UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPO‘LECZNY ** o
Zaljcznik nr 8

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw w przypadku oferty wspdlne;j:

FAX* na ktory zamawiajacy ma przesytaé korespondencjg
ADRES EMAIL* na  ktéry zamawiajacy ma  przesyla¢  korespondencje

*- w przypadku oferty wspolnej nalezy poda¢ dane dotyczqce Petnomocnika Wykonawcy

OSWIADCZENIE:

O BRAKU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH Z
ZAMAWIAJACYM

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia na

,/Usluga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego
stuzacej do obstugi wdrazanych rozwiazan informatycznych, w ramach realizowanego projektu

pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego""



w trybie przetargu nieograniczonego

1) o$wiadczam(y)*, Ze nie jestem powiazany(y)*/ jestem powiazany(y)

osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym.

Przez powiazania osobowe lub kapitatlowe rozumie si¢ wzajemne powiazania pomig¢dzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego lub
osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spoétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatléw lub akcji;

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej
(rodzice, dzieci, wnuki, teSciowie, zig¢, synowa), w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii bocznej do drugiego stopnia (rodzenstwo, krewni matzonka/i) lub pozostawania w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.

*WYBRAC WEASCIWA OPCJE POD RYGOREM ODRZUCENIA OFERTY

(miejscowos¢, dzier/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy / Wykonawcow
(w przypadku konsorcjum wszystkich
cztonkdéw konsorcjum
i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcéw)

Umowa wsparcia



UNIA EUROPEJSKA e, Ex
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** et

Zatacznik nr 9
Nazwa Wykonawcy/Wykonawcoéw w przypadku oferty WSPOINE]: .......c.cocccuvuevieinieiiniiniciiiecireee e
AIESH: it
REGON™ : L.ttt
FAX* na ktéry zamawiajacy ma przesyla¢ Korespondencje ..........cceevevveneenenienienieneenee s
ADRES EMAIL* na ktéry zamawiajacy ma przesyta¢ korespondencje ..........coceeeeevveeeerieneeneenne.

* w przypadku oferty wspadlnej nalezy podac dane dotyczqce Petnomocnika Wykonawcy

OSWIADCZENIE:
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
na
,/Ustuga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego

stluzacej do obstugi wdrazanych rozwiazan informatycznych, w ramach realizowanego projektu

pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego"

w trybie przetargu nieograniczonego

1) o$wiadczam(y)*, ze naleze do GRUPY KAPITALOWEJ*/ nie naleze do GRUPY
KAPITALOWE])

* niepotrzebne skresli¢

W przypadku przynaleznosci do grupy kapitalowej Wykonawca wypetnia pkt 2.

2) OSWADCZAM, ZE WCHODZE W SKLAD NASTEPUJACEJ GRUPY KAPITALOWEI:

Umowa wsparcia



(miejscowos¢, dzien/miesigc/rok)

Podpis (imie i nazwisko)
upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy / Wykonawcow
(w przypadku konsorcjum wszystkich
cztonkédw konsorcjum
i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcéw)

Umowa wsparcia



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA Fo M
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY i

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw w przypadku oferty wspdlnej:

REGON™: ..ttt e bbb s

NIP . et e e

FAX*

ADRES

na ktory

EMAIL* na ktory

zamawiajacy

zamawiajacy

ma

przesytaé

przesytac

Zatacznik nr 10

korespondencje

korespondencje

*- w przypadku oferty wspdlnej nalezy podac dane dotyczgce Petnomocnika Wykonawcy

,/Usluga wsparcia wdrozeniowego dla wskazanej architektury srodowiska informatycznego

stuzacej do obstugi wdrazanych rozwigzan informatycznych, w ramach realizowanego projektu

pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego"

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéow oraz
zatgczeniem dokumentu, Ze te ustugii zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.

L.p.

Przedmiot umowy

Odbiorca ustugi

Okres wykonywania
dostaw
(od dzien -miesigc-
rok
do dzien-miesigc —
rok)

Wartos¢ ustugi

Umowa wsparcia




(podpisy upetnomocnionych przedstawicieli
Wykonawcy)

Umowa wsparcia




Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy”

UMOWA Nr: UDA-POKL.04.01.01-00-157/11-00

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy”

UMOWA Nr: UDA-POKL.04.01.01-00-157/11-00
Zatacznik nr 1 do SIWZ: ..o,

projekt Umowy

USLUGA WSPARCIA WDROZENIOWEGO DLA WYKAZANEJ ARCHITEKTURY SRODWISKA
INFORMATYCZNEGO StUZACEJ DO OBStUGI WDRAZANYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH,
W RAMACH REALIZOWANEGO PROJEKTU

pn. ,,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego”

Zawarta dnia ........... Y S /2013 r. (dzieri/miesigc/rok) w Bydgoszczy pomiedzy:
Uniwersytetem Kazimierza Wielkiego,
85-064 Bydgoszcz ul. J. K. Chodkiewicza 30, NIP: 554-264-75-68

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym,

wpisanym do Krajowego Rejestru SQAOWEEO0 .......c.ccvveeveeveeveeevievesstevereevvaerans

zwanym dalej Wykonawca.

Umowa wsparcia



Zamawiajagcy oraz Wykonawca zwani sg réwniez w Umowie kazdy osobno ,Strong” i facznie

,Stronami”.

§1

Przedmiot Umowy

19. Przedmiotem Umowy jest: $wiadczenie ustugi wsparcia w obszarze wdrozenia

i utrzymania (obszar administracji, konfiguracji i biezgcego monitoringu pracy) infrastruktury

technicznej — sprzetu - oraz oprogramowania, wyszczegoélnionych w Zatgczniku nr 3

do Umowy,

zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy oraz SIWZ,

realizowanej w okresie 12 (dwunastu) miesiecy od daty podpisania niniejszej Umowy,

polegajacej w szczegdlnosci na:

1

Umowa wsparcia

konsultacjach specjalisty (inzyniera - lub inzynieréw - posiadajgcego niezbedne
udokumentowane kwalifikacje i doswiadczenie). Poprzez konsultacje specjalisty
rozumie sie wszelkg pomoc, w tym pomoc merytoryczng swiadczong za pomoca
kanatéw komunikacji: audio, wideo oraz w siedzibie Zamawiajgcego, zwigzang
z zarzadzaniem infrastrukturg i oprogramowaniem, o ktérych mowa jest

w Zatgczniku nr 3 do Umowy, a takze:

a) niezbednym wsparciu zwigzanym z procesem komunikacji Zamawiajgcego z
producentami sprzetu i oprogramowania, w tym serwisem gwarancyjnym dla
infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa jest w Zatgczniku nr 3 do
Umowy; Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przeniesienia na Wykonawce
procesu zgtaszania awarii i probleméw serwisowych wynikajgcych
bezposrednio z nieprawidtlowego dziatania sprzetu i oprogramowania
komputerowego, bedacego wynikiem zaistniatego btedu lub awarii fizycznej,
b) wsparciu w zakresie wykonywania przez Zamawiajgcego modernizacji

oraz aktualizacji w/w infrastruktury, w tym aktualizacji oprogramowania

(z uwzglednieniem oprogramowania dla urzadzen, o ktérych mowa

jest w Zatgczniku nr 3 do Umowy),

c) wsparciu w zakresie wdrozenia oraz biezgcego zarzadzania infrastrukturg

i oprogramowaniem, o ktdrych mowa jest w zatgczniku nr 3 do Umowy,

d) wsparciu merytorycznym (konsultacjach biznesowych, zwigzanych

z procesem  rozwoju infrastruktury  systemdédw  informatycznych
Zamawiajacego, za pomocg kanatéw komunikacji: audio, wideo

oraz w siedzibie Zamawiajgcego.



2 Dziafaniu (wsparciu) serwisowym (Swiadczenie Wsparcia Gotowoséci Serwisowej)
wynikajgcym z zapiséw ust. 1, pkt 1, lit. a, b, ¢, d, polegajgcym
na usuwaniu awarii zdalnie oraz bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego
przez wykwalifikowany personel Wykonawcy, posiadajgcy udokumentowang
wiedze oraz doswiadczenie, zgodnie z politykg podmiotéw s$wiadczacych
gwarancje dla sprzetu i oprogramowania, o ktérych mowa
w zatgczniku nr 3 do Umowy.
20. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnego zarzadzania liczbg godzin w danym
miesigcu, w obszarze przedmiotu Umowy, w zaleznosci od aktualnego zapotrzebowania.
21. taczna liczba godzin $wiadczonej ustugi przez Wykonawce, w ramach przedmiotu Umowy
w danym miesigcu nie moze przekroczy¢ 80 (osiemdziesieciu) godzin.
22. taczna liczba godzin zwigzanych ze $wiadczonym przez Wykonawce wsparciem
w okresie objetym Umowa wynosi 260 (dwiescie szesédziesiat).
23. Wszelkie pisemne konsultacje Zamawiajgcego z Wykonawcg (w tym réwniez konsultacje
z uzyciem poczty e-mail) nie sg wliczane do liczby godzin, o ktérej mowa jest w ust. 4

niniejszego paragrafu.

§2

Nadzér nad prawidtowym wykonaniem Umowy (audyt)

-W celu weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy Zamawiajacy ma prawo do wykonywania
audytu prac Wykonawcy.

-Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asysta podmiotu trzeciego
lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego, z zachowaniem Informacji
Poufnych,
o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

-Wykonawca ma obowiazek:

—udzielania audytujacym wyczerpujacych wyjasnien,

-przekazywania audytujacym wszelkich dostgpnych informacji zwiazanych z realizacja
Umowy,

—-udostepnienia wszelkiej powstalej w czasie trwania Umowy dokumentacji oraz rutynowo
wykonywanych raportéw i dokumentéw,

-przeprowadzania czynnos$ci wskazanych przez audytujacych majacych na celu wykazanie

prawidtowos$¢ przebiegu procesu realizacji Umowy.
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-Zamawiajacy 1 Wykonawca wspdlnie ustala terminy poszczegélnych dziatan bedacych
elementami audytu.

—-Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ Wykonawcy wyniki audytu, jezeli takowy zostat
przeprowadzony. Jezeli wyniki te beda stwierdza¢ uchybienia, Wykonawca zobowiazany jest
przedstawi¢ pisemny plan naprawczy w terminie do 7 (siedmiu) dni kalendarzowych, ktérego
efektem bedzie usunigcie uchybien w terminie 12 (dwunastu) dni kalendarzowych od daty
przedstawienia wyniku audytu.

-Zamawiajacy w przypadku zlecenia wykonania audytu podmiotom zewngtrznym zobowiazuje te
podmioty do o§wiadczenia o obowiazku zachowania wszelkich Informacji Poufnych
Zamawiajacego oraz Informacji Poufnych Wykonawcy, jak i wszelkich innych danych,
do ktérych beda miaty dostep w zwiazku z audytem.

-Nadzér nad zabezpieczeniem prawidtowego wykonania Umowy oraz czg$cia proceduralng
sprawuja wyznaczeni pracownicy Zamawiajacego.

-Niewykonanie postanowien planu naprawczego o ktdrym mowa jest w ust. 5 niniejszego

paragrafu w terminie skutkowa¢ bedzie naliczeniem kar umownych.

§3

Czas trwania Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony 12 (dwunastu) miesiecy od dnia jej podpisania
przez Strony.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa nie bedzie automatycznie przedtuzona na kolejny
okres po jej wygasnieciu.

3. Niniejsza Umowa moze zostal rozwigzana przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia,
w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy ustugi wsparcia niezgodnie
z jej trescig oraz SIWZ lub w przypadku wystgpienia kar umownych przekraczajgcych
wielkos¢, o ktorej mowa jest w §8 ust. 2. W takim przypadku Zamawiajgcy naliczy kare
umowng zgodnie z §8 ust. 3.

4. W przypadku wykorzystania przez Zamawiajgcego limitu godzin, o ktérym mowa
jest w §1 ust. 3 przed okresem uptywu 12 (dwunastu) miesiecy od daty podpisania Umowy,
niniejsza Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, chyba, ze Strony pisemnie postanowig

inaczej.
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§4

Zobowigzania Wykonawcy

1. W zakresie przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt Zamawiajgcemu wsparcie
dla sprzetu i oprogramowania wyszczegdlnionego w Zataczniku nr 3, zgodnie z trescig SIWZ
oraz niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia i uruchomienia przy wspétpracy z Zamawiajgcym
wykazanej w zatgczniku nr 3 infrastruktury i oprogramowania, zgodnie z opracowang
z Zamawiajgcym koncepcja.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie i zaplecze techniczno-
organizacyjne niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy,

z uwzglednieniem zapiséw, o ktérych mowa jest w §7 Umowy.

5. W zakresie urzadzen i oprogramowania, ktére w chwili realizacji Umowy nie zostato objete
gwarancjg producenta (lub dostawcy, jezeli producent dopuszcza taki rodzaj $wiadczenia
ustugi gwarancyjnej) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wszelkg pomoc zwigzang
ze wsparciem, o ktdrym mowa w §1 Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie podczas realizacji przedmiotu Umowy do kontaktu
z Zamawiajacym za pomocg oficjalnych kanatéw komunikacyjnych, o ktérym mowa jest w §6.

7. Wykonawca w przypadku realizacji Umowy odpowiada za personel oraz dziatania wszystkich
cztonkéw konsorcjum.

8. Szczegdétowe informacje o powotanym konsorcjum, w tym o wszystkich jego cztonkach

i liderze konsorcjum zostaty zamieszczone w Ofercie Wykonawcy.

§5

Zobowigzania Zamawiajgcego

1. W celu i na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie w przypadku
takiej koniecznosci do bezzwtocznego dostarczenia Wykonawcy wszystkich informacgji
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie umozliwic i skonfigurowad po swojej stronie dostep zdalny
do infrastruktury objetej wsparciem w ramach przedmiotu Umowy, za pomoca tunelu VPN
(tryb pracy ustugi VPN oraz wszelkie kwestie techniczne niezbedne do zestawienia tunelu VPN

ustala Zamawiajacy).
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3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dysponowania w swoich zasobach pracownikami
posiadajagcymi niezbedng wiedze oraz umiejetnosci z zakresu zarzadzania zawansowang

infrastrukturg informatyczna.

§6

Dane teleadresowe Wykonawcy - oficjalne kanaty komunikacyjne

1.Gtéwna siedziba Wykonawcy — adres :

1 pelna nazwa oraz status prawny Wykonawcy:

11

oficjalna strona WWW Wykonawcy (pole niewymagane):
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2.Dane teleadresowe Wykonawcy, stuzace do kontaktu w sprawach zwiazanych

z przedmiotem Umowy :

1 oficjalny numer telefonu Wykonawcy (numer kierunkowy numer telefonu,
wewngetrzny numer; wymagane jest wypetnienie minimum jednego pola):

3 oficjalny faks Wykonawcy (numer kierunkowy numer faksu; wymagane jest
wypetnienie minimum jednego pola:

L
e

B e

4 oficjalne adresy e-mail Wykonawcy (wymagane jest wypelnienie minimum jednego
pola):

1:

............................................................................... @,
2:

............................................................................... @i,
3:

............................................................................... @,
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3.W przypadku, kiedy inny sposéb komunikacji, o ktérym mowa ust. 2, pkt 5 niniejszego
paragrafu wymaga przedstawienia szczegétowej dokumentacji, Wykonawca przedstawi
takowa w formie Zalacznika do niniejszej Umowy, zawierajacego kolejno ponumerowane
strony procedury dostepu i sposobu korzystania z elektronicznego rozwiazania stuzacego

do komunikacji Zamawiajacego z Wykonawca.

§7

Ograniczenie odpowiedzialnosci Stron

1. Strony s wolne od odpowiedzialnosci z powodu catkowitego lub czesciowego niewykonania
zobowigzan Umowy w przypadkach spowodowanych okolicznos$ciami ,Sity Wyzszej”.
Dla potrzeb Umowy, Sita Wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego nie
mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje
zadnych zdarzen, ktére wynikajg z niedotozenia przez Strony nalezytej starannosci
w rozumieniu art. 355 §2 Kodeksu Cywilnego.
§8

Kary umowne
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1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokos$ci 1% wynagrodzenia
Brutto (catkowita cena brutto Oferty) za kazdy dzien opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia
ustug wsparcia, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy. Przez opdznienie rozumie
sie miedzy innymi: brak reakcji w wyznaczonym Umowa czasie oraz niestawiennictwo
sie w siedzibie Zamawiajgcego w terminie wyznaczonym Umowag, lub w terminie ustalonym
przez Strony.

2. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20% (dwadziescia procent) w danym
miesigcu kalendarzowym, w okresie zwigzania Stron niniejszg Umowa.

3. W przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn, lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci niezaleznie od pozostatych naliczonych kar, kare
umowng w wysokosci 30% (trzydziestu procent) wynagrodzenia brutto Wykonawcy
oraz zwrdci (na konto bankowe wskazane przez Zamawiajgcego) w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty rozwigzania Umowy na rzecz Zamawiajacego kwote bedacy
wynagrodzeniem brutto Wykonawcy, proporcjonalnie
do okresu (ilosci godzin, o ktérej mowa jest w §1),

w ktérym nie wywigze sie z realizacji niniejszej Umowy.

4. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogédlnych,

w drodze postepowania cywilnego jezeli wysoko$¢ szkody przekracza wysokosé kar
umownych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ naliczone kary umowne przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego. Ptatnos¢ kar umownych nastgpi w terminie 21 (dwudziestu jeden)

dni kalendarzowych od pisemnego wezwania Wykonawcy do zapfaty.

§9

Wynagrodzenie

b) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wytgcznie z tytutu przedmiotu Umowy wynagrodzenie
taczne (wynagrodzenie brutto Wykonawcy), nie wieksze niz zawarta w Formularzu Cenowym

Oferty — catkowita cena brutto Oferty.

c) Wartos¢ przedmiotu Umowy, ustalona na podstawie Formularza Cenowego Oferty wynosi:

............................................................................................................ PLN

F £ (o3 Y (LTSRS PLN/
(o<1 T= N =3 o o PN PLN

F £ (o3 NV (L= PRSP R ST PLN/
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Zastosowano stawke podatku VAT w wysokosci ............... %.

d) Zaptata wedtug wystawionej poprawnie przez Wykonawceg faktury VAT za przedmiot Umowy
nastapi w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia jej przedtozenia
Zamawiajacemu. Wykonawca zobowiazuje si¢ przedlozy¢é Zamawiajacemu poprawnie
wystawiona faktur¢ VAT w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od daty podpisania
przez Strony niniejszej Umowy.

e) Zaptata nastapi wyltacznie przelewem na wskazany w Ofercie rachunek bankowy Wykonawcy.

f) Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

§10

Poufnos¢ informacji — warunki ogdlne

1. Strony ustalajg, iz w rozumieniu zapisdw niniejszego paragrafu osobami trzecimi sg podmioty
inne niz: Wykonawca, podmioty, wobec ktérych Wykonawca jest spétka zalezng; Zamawiajacy,
podmioty, wobec ktérych Zamawiajacy jest zalezny, w tym takze podmioty wykonujgce audyt
zgodnie z zapisami §2, a takze pracownicy i osoby nie bedgce w stosunku pracy z
Zamawiajgcym oraz Wykonawcg, ktérych dostep do Informacji Poufnych Zamawiajgcego
bedzie niezbedny w celu realizacji przedmiotu Umowy.

2. Strony ustalajg, ze dla potrzeb Umowy pojecie ,Informacje Poufne” (w tym ,Informacje
Poufne Zamawiajgcego” oraz ,Informacje Poufne Wykonawcy” obejmuje wszelkie informacje
uzyskane w toku negocjacji i wykonywania Umowy, ktdre nie sg powszechnie dostepne
dla 0s6b trzecich, uzyskane od drugiej Strony w formie ustnej, pisemnej lub utrwalone w inny
sposob (np. w formie elektronicznej), a ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ ktérgkolwiek
ze Stron Umowy na szkode, a takze informacje zwigzane z wykonywaniem Umowy
w szczegolnosci dane objete tajemnicg handlowa. Strony zobowigzujg sie do zachowania
w tajemnicy Informacji Poufnych i nie udostepniania ich osobom trzecim, za wyjatkiem
przypadkéw i na zasadach okreslonych przepisami prawa.

3. Strony moga korzystaé z Informacji Poufnych wytgcznie w zakresie i w zwigzku
z wykonywaniem Umowy i zobowigzujg sie do nieskorzystania z Informacji Poufnych
w zadnym innym celu.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych,
jakie uzyskata od drugiej Strony w trakcie wykonywania Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje

sie do podjecia stosownych dziatan zmierzajacych do zobowigzania jego pracownikdw,
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podwykonawcéw lub innych osdb, ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych,
do stosowania postanowiert Umowy.

5. Obowigzek okreslony w ust. 3 i ust. 4 powyze]j nie dotyczy Informacji Poufnych otrzymanych
przez Strone, ktdre zostaty podane przez Strone ujawniajacg do publicznej wiadomosci,
jak réwniez informacji, ktére Strona jest zobowigzana ujawnié zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

6. Strona zapewni poprawne i bezpieczne przechowanie wszelkich Informacji Poufnych
ze starannoscia, jaka stosuje wobec witasnych Informacji Poufnych, ktéra to starannos¢
nie moze byé nizsza od nalezytej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do nie wynoszenia i nie wysytania z siedziby Zamawiajacego
zadnych informacji, w szczegdlnosci w formie tekstu zapisanego na papierze lub nosnikach
elektronicznych, za wyjatkiem uzyskanych od Zamawiajgcego dokumentéw niezbednych
do realizacji postanowiern Umowy.

8. Zobowigzania Stron dotyczace poufnosci i nie ujawniania Informacji Poufnych zawartych
w tym artykule lub w innych cze$ciach Umowy obowigzujg rowniez przez czas nieokreslony

w przypadku rozwigzania Umowy, jej wygasniecia lub odstgpienia od Umowy.

§11

Powierzenie przetwarzania danych osobowych oraz poufnos¢ informacji (klauzula poufnosci)

2.Klauzula poufnosci obowigzujgca Wykonawce oraz Podwykonawcéw:

-Kazda ze Stron zobowigzuje sie w trakcie wykonywania Umowy oraz po jej zakonczeniu przez
czas nieokreslony do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych drugiej
Strony i jej dziatalnosci, ktére uzyskata w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej

Umowy.

-Przez tajemnice informacji rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
technologiczne,  organizacyjne,  dotyczacych  infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego lub inne informacje, co do ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci, aktérych ujawnienie przez Wykonawce

osobom trzecim moze narazi¢ Zamawiajgcego na szkode.

—-Kazda ze Stron gwarantuje i zobowigzuje sie, ze nigdy i w zadnej sprawie nie bedzie uzywata

Informacji Poufnych w celu uzyskania korzysci ptyngcych z podjecia dziatalnosci
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konkurencyjnej w stosunku do drugiej Strony.

3.0swiadczenia stron:

1.Zamawiajacy powierza Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej Umowy przetwarzanie
danych osobowych, ktérymi administruje Zamawiajacy, objgtych zbiorami danych
osobowych o nazwach:

3.Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajacymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie
7z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia isystemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

4.Wykonawca o$wiadcza, iz przygotowal stosowna dokumentacj¢ wymagang od podmiotu,
ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych

(Dz.U. nr 100, poz. 1024).
4.Zakres i cel przetwarzania danych osobowych:

1.Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Zamawiajacego

wylacznie w zakresie i w celu okreslonych w niniejszej Umowie.
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2.Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane zawarte w zbiorach danych osobowych

o nazwach:

3.Dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce tylko i wylacznie w celu
wspoltpracy z Zamawiajacym przy projekcie pn. ,Program rozwoju Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy”, w ramach infrastruktury techniczne;j
oraz realizacji innych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

4 Poprzez przetwarzanie danych osobowych rozumie si¢ migdzy innymi:
przechowywanie, zapisywanie, dodawanie, modyfikacjg, opracowywanie, usuwanie
oraz utrwalanie danych osobowych.

5.Zobowiazania Wykonawcy, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych:

1.Wykonawca zobowiazuje sig, przed przystapieniem do przetwarzania danych
powierzonych przez Zamawiajacego, wdrozy¢ i utrzymywac przez czas przetwarzania
wszelkie srodki i zabezpieczenia zwigzane z przetwarzaniem,
ktére sa wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

2.Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody,
ktore powstalty w zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem przez Wykonawceg

powierzonych danych osobowych.

6.Tajemnice pracodawcy / pracownika (okreslona w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks

Pracy / Informacje Poufne:

1.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich tajemnic (w tym
danych dotyczacych technologii systemoéw informatycznych Zamawiajacego)
Zamawiajgcego, ktére zostaty udostepnione przez Zamawiajgcego w zwigzku
z wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego z zastrzezeniem art. 35 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. nr 157 poz. 1240 ze zm.).

2.Wykonawca zobowigzuje sie uzyskaé¢ od swoich pracownikéw, przed dopuszczeniem ich
do pracy przy realizacji Umowy pisemne zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy
wszelkich informacji Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu.
Kopie podpisanych zobowigzan, stanowigcych kolejne zatgczniki do Umowy

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu.
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7.Postanowienia koncowe:

1. Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie stosowaé do obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, z pdZniejszymi
zmianami) oraz rozporzadzenia MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzgdzenia i systemy informatyczne

stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, nr 100, poz. 1024).

2.Postanowienia niniejszego paragrafu wiaza Wykonawce w czasie realizacji Umowy
oraz w okresie wieczystym od dnia jej zakonczenia lub rozwiazania.

3.W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajduja przepisy ustawy
o ochronie danych osobowych, rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych

oraz inne wilasciwe przepisy.

§12

Oswiadczenia dla prasy i wspétpraca marketingowa

1. Wykonawca moze umiesci¢ krotkg notatke o podpisaniu Umowy na swojej witrynie
internetowej oraz wymienia¢ Zamawiajgcego jako swojego Klienta.

2. Wszelkie dziatania, ktére podajg do wiadomosci publicznej informacje na temat
realizowanych przez Wykonawce prac w ramach niniejszej Umowy muszg wymagac pisemnej

akceptacji Zamawiajgcego.

§13
Zmiana istotnych postanowien Umowy
1. Postanowienia Umowy nie moga by¢ zmienione w stosunku do treSci Oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w §13 ust. 2.
2. Zmiana istotnych postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie

ktérej dokonano wyboru Wykonawcy mozliwa jest w wypadku:
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1 Zmian w przepisach prawa majacych wpltyw na realizacj¢ Umowy - w zakresie
przystosowania Umowy do nowych przepiséw.

2 Zmiany §6 Umowy w zakresie aktualizacji danych teleadresowych Wykonawcy.

3 Zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych
zmian.

4 Wystapienia Sity Wyzszej, o ktérej mowa jest w §7 - w zakresie dostosowania Umowy
do zmian nig spowodowanych.

5 W przypadku wystapienia sytuacji, o ktérej mowa jest w ust. 4 §3 - w zakresie
dostosowania Umowy do zmian nig spowodowanych.

6 W przypadku aktualizacji dokumentéw (danych), o ktérych mowa jest w Zataczniku nr 2
do Umowy, pkt 5, wraz z aktualizacja Zatacznika nr 4 do Umowy (przedtozeniem nowych
oswiadczen).

7 Zmiany, o ktérych mowa powyzej nie moga spowodowal zwigkszenia wartosci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

8 Wszelkie zmiany Umowy musza by¢ zaakceptowane przez Strony i wymagaja formy

pisemnej, wraz ze ztozeniem przez Strony podpiséw, pod rygorem niewaznosci.

§14

Postanowienia koricowe

1.Umowg sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach, 2 (dwdch)
dla Zamawiajacego i 1 (jednym) dla Wykonawcy.

2.Wszystkie opisane w Umowie czynno$ci musza by¢ zgodne z Harmonogramem Ramowym
Umowy.

3.Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszej Umowy Strony zobowiazuja si¢ rozwigzad
w drodze negocjacji irozméw ugodowych. W przypadku nieosiagnigcia porozumienia
W powyzszy sposob, Strony poddadza spér pod rozstrzygnigcie Sadu miejscowo wiasciwego
dla siedziby Zamawiajacego.

4.Wszelkie zmiany w niniejszej Umowie dokonywane sa z zachowaniem formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

5.Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ wykonania przedmiotu Umowy podmiotom trzecim
bez wyrazonej na pismie zgody Zamawiajacego.

6.Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w sytuacji stwierdzenia nienalezytego wykonywania postanowien
Umowy, zwiazanego z niedotrzymaniem przez Wykonawce terminéw dotyczacych realizacji

przedmiotu Umowy, stwierdzeniem braku wtasciwych kompetencji Wykonawcy
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(ze szczegdlnym uwzglednieniem zapiséw dotyczacych kwalifikacji Wykonawcy,
poswiadczonych w ztozonej przez Wykonawce Ofercie, zawartych w Zataczniku nr 2
do Umowy) lub wystapieniem okresu naliczenia kolejnej kary umownej, o ktérej mowa
w §8 ust. 1 Umowy. W takim przypadku Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna zgodnie
z §8 ust. 3.
7.W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowiazujace, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (j.t. z 2010 r., nr 113 poz.759 ze zm.)
oraz prawa polskiego.
8.W celu ujednolicenia standardu stref czasowych wprowadza sig czas lokalny Zamawiajacego.
9.Wykaz zatacznikéw do Umowy:
1.SIWZ wraz z zatacznikami do SIWZ,
2.Warunki $wiadczonej ustugi,
3.Wykaz sprzetu i oprogramowania bgdacego w zasobach Zamawiajacego, objetego
wsparciem §wiadczonym przez Wykonawcg,

4.0Oferta Wykonawcy wraz z zatacznikami,

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatacznik nr 2 do Umowy Nr: ........ooveeevececeeecee e

WARUNKI SWIADCZONEJ UStUGI

Wykaz ustug swiadczonych w ramach umowy:

Typ ustugi Rodzaj ustugi Opis

Wsparcie
techniczne,

Swiadczenie
Ustuga $wiadczona

wsparcia
zdalnie oraz w
gotowosci Zgodnie z SIWZ oraz Umowa.
siedzibie
serwisowe;j
Zamawiajgcego
w ramach
wsparcia

technicznego

. Wstepne warunki Swiadczenia ustug:

1. Zamawiajacy oczekuje dyspozycyjnosci Wykonawcy w trybie 24 godzin na dobe,

z wytgczeniem $wigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamawiajgcy bedzie sie kontaktowat z Wykonawcg wytgcznie przy pomocy oficjalnych
kanatéw komunikacji okreslonych w Umowie, z nastepujaca preferencyjnoscia:

1.W przypadku konsultacji (wsparcie, o ktérym mowa w &1 ust. 1, pkt 1, lit. a, b, ¢, d

Umowy):

a) konsultacje telefoniczne,



b) konsultacje przy pomocy dedykowanej platformy bedacej w zasobach
Wykonawcy, umozliwiajgcej potgczenie gtosowe i wideo, w tym takze
przesyfanie plikéw i ,zdalny pulpit dla systemdéw MS Windows”,

o ktérej mowa w §6,

c) konsultacje e-mail.

2.W przypadku zgfaszania btedéw w ramach wsparcia serwisowego (Swiadczenia

Wsparcia Gotowosci Serwisowej), o ktérym mowa w §1 ust. 2 Umowy (pomoc

w eliminowaniu awarii, btedéw, wad w konfiguracji oraz w poprawnosci

dziatania urzadzen i oprogramowania, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3

do Umowy, z uwzglednieniem polityki producenta):

b) za pomoca specjalnej aplikacji (platformy) Wykonawcy, zgodnie z zapisami
§6; konsultacje przy pomocy dedykowanej platformy bedacej w zasobach
Wykonawcy, umozliwiajgcej potgczenie gtosowe i wideo, w tym takze
przesyfanie plikéw i ,zdalny pulpit dla systeméw MS Windows”.

3.W pozostatych przypadkach przewidzianych podczas swiadczenia ustugi

przez Wykonawce:

a) kontakt telefoniczny,

b) pozostate kanaty komunikacyjne, o ktérych mowa jest w Umowie.

3. Zamawiajgcy umozliwi autoryzowanym pracownikom Wykonawcy fizyczny dostep
do zasobéw wymienionych w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Pracownicy Wykonawcy moga
przebywac w pomieszczeniu ze sprzetem wyfgcznie w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep zdalny do zasobédw wymienionych w Zatgczniku
nr 3 do Umowy poprzez ustuge VPN. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo specyfikacji ustugi
VPN w oparciu o posiadane rozwigzanie.

5. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w chwili ztozenia Oferty liste pracownikow,
posiadajacych niezbedng wiedze oraz doswiadczenie do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajgcego o zmianach w sktadzie personelu. Wiedza
i doswiadczenie nowych pracownikéw Wykonawcy muszg pozosta¢ na poziomie parametrow
nie gorszych, niz te, ktére zostaty przediozone w Ofercie. Kazdy pracownik realizujgcy
przedmiot zamoéwienia musi ztozy¢ oswiadczenie imienne w postaci Zatgcznika nr 4
do Umowy.

6. Pracownicy realizujgcy przedmiot Umowy muszg byé pracownikami Wykonawcy (lub jezeli
Wykonawca przewidziat realizacje przedmiotu Umowy w ramach powofanego w tym celu

konsorcjum — muszg by¢ pracownikami cztonka konsorcjum).
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7. Podczas Swiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajgcego, pracownicy Wykonawcy zobowigzani
sg do przestrzegania wszystkich przepiséw i procedur bezpieczeristwa wprowadzonych
przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ustug, jezeli Klient nie
zapewnit dostepu do pomieszczen lub urzadzen, a takie opdinien powstatych wskutek
dziatania wyzej wymienionych przepisdw bezpieczenstwa.

9. Zamawiajgcy nie zapewnia wyzywienia oraz noclegéw pracownikom Wykonawcy.

Il. Stownik — zakres podstawowych funkcjonalnych definicji zwigzanych z przedmiotem Umowy:
1. Swiadczenie Wsparcia Gotowosci Serwisowej przez Wykonawce (SLA Zamawiajacego:
99,9% rocznie dla dostepnosci systemoéw zarzadzania Uczelnig, o ktérych mowa w SIWZ
i Zatgczniku nr 3 do Umowy; patrz §1 ust. 2). Swiadczenie Wsparcia Gotowosci Serwisowej
polega na zapewnieniu szybkiej pomocy Zamawiajgcemu (w siedzibie Zamawiajgcego
oraz zdalnie) w przypadku wystgpienia sytuacji, ktéra generuje przestdj infrastruktury
oraz oprogramowania, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3 do Umowy — reakcja na sytuacje
krytyczne, obnizajgce poziom dostepnosci systemow i ustug Zamawiajacego:

1 24x7 Ustuga jest dostepna przez 7 dni w tygodniu od poniedziatku
do niedzieli (z wytaczeniem swigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej), w trybie 24 godzin na dobe —
dla zgtaszania problemoéw (za pomoca specjalnego portalu Wykonawcy
do obstugi zgtoszen) oraz kontaktu (telefonicznego Ilub za pomoca
dedykowanej platformy umozliwiajgcej komunikacje audio i wideo, zgodnie
z zapisami §6) z pierwszg linig wsparcia Wykonawcy.

2 Czas reakcji wykwalifikowanych inzynieréw liczony od uruchomienia
procedury serwisowej (pkt 1) przez Zamawiajacego, w ramach Swiadczenia
Wsparcia Gotowosci Serwisowej przez Wykonawce — dotyczy reakcji
w przypadku koniecznosci rozwigzania problemu w siedzibie Zamawiajacego:
a) dla Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej w siedzibie

Zamawiajgcego: NBD - ustuga realizowana w siedzibie Zamawiajgcego
do korica nastepnego dnia roboczego (Next Business Day,

od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wigt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w godzinach
08:00 — 20:00) od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego

w godzinach: 00:00 — 20:00, zgtoszenia przystane w godz. 20.01 — 23:59
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b)

traktowane sg jak zgtoszenia przekazane nastepnego dnia roboczego

(od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem $wigt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej)

0 godzinie 00:00.

dla Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej w siedzibie
Zamawiajgcego: 2NBD - ustuga realizowana do korica nastepnego dnia
roboczego (od poniedziatku do pigtku), nastepujgcego po dniu
Swigtecznym lub dniu ustawowo wolnym od pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (2 Business Day), w godzinach od 08:00 — 20:00,
od momentu zgtoszenia problemu przez Zamawiajacego bezposrednio
przed dniem $wigtecznym lub dniem ustawowo wolnym od pracy

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach od 20: 01-23:59.

Czas reakcji od uruchomienia procedury serwisowej przez Zamawiajgcego,

w ramach Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej przez Wykonawce —

dotyczy reakcji zdalnej (Swiadczenia Wsparcia Gotowosci Serwisowej

zdalnie):

a)

b)

wsparcie zdalne $wiadczone jest (w godzinach od 08:00 — 20:00

od poniedziatku do niedzieli, z wytaczeniem s$wigt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej)

przez wykwalifikowany personel posiadajgcy odpowiednig wiedze

i kompetencje w dziedzinie systemdéw informatycznych

(z uwzglednieniem Zatgcznika nr 3 do Umowy) , w ciggu 60 minut

od zgtoszenia problemu (zgtoszenie w godz. 08:00 — 19:00

od poniedziatku do niedzieli z wytgczeniem $wigt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej)

przez Zamawiajgcego. Zgtoszenia przystane

w godz. 19:01 — 23:59 traktowane sg jak zgtoszenia nastepnego dnia

0 godz. 08.00. Zgtoszenia przestane w godz. 00:00 — 07:59 traktowane

sg jako zgtoszenia przestane tego samego dnia

o godz. 08:00. Zgtoszenia przestane w godzinach 19:01 - 23:59
bezposrednio przed dniem swigtecznym lub dniem wolnym od pracy

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej traktowane sg jako zgtoszenia
przestane w pierwszym dniu roboczym o godzinie 08:00.

Strony za porozumieniem mogg uzgodni¢ doraznie inne terminy,

zwigzane z rozwigzywaniem zgtoszonego problemu w ramach



Swiadczenia Gotowosci Serwisowej przez Wykonawce, majace na celu

szybsze rozwigzanie zaistniatego problemu.

3.Swiadczenie Wsparcia (obszar konsultacji) przez Wykonawce zgodnie z zapisami SIWZ

oraz Umowy; patrz §1 ust. 1, pkt 1, lit. a, b, ¢, d Umowy:

1 12x7 Ustuga jest dostepna przez 7 dni w tygodniu od poniedziatku

do niedzieli (z wytgczeniem $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej), od 08:00 do 20:00, z uwzglednieniem

zgtoszenia zapotrzebowania na konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego

w trybie 24 godzin na dobe.

c)

d)

Czas reakcji od uruchomienia procedury:

Konsultacje zdalne swiadczone sg w trybie natychmiastowym lub w ciggu
60 minut od kontaktu Zamawiajgcego z dedykowanym inzynierem

lub inzynierami.

Konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego ustalane sg indywidualnie
pomiedzy wyznaczonymi przedstawicielami Stron. Wykonawca musi
pojawié sie w siedzibie Zamawiajgcego, w ciggu 48 (czterdziestu osmiu)
godzin w dni robocze (od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sSwigt
oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w godzinach 08:00 - 16:00), od zgtoszenia takiego
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng.

Zgtoszenie moze nastgpi¢ w terminie od poniedziatku do niedzieli

(z wytgczeniem swiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej), w trybie 24 godzin na dobe.

3 Strony za porozumieniem mogg uzgodni¢ doraznie inne terminy konsultacji.

lll. WARUNKI REALIZACJI - INFORMACIJE DODATKOWE:

1. Przedmiot Umowy musi by¢ realizowany z uwzglednieniem podanego w Il. 1. — Zatacznik

nr 3 do Umowy SLA (ang. Service Level Agreement). Wszelkie zgtaszane

przez Zamawiajgcego problemy powinny by¢ kierowane do centrum pomocy technicznej

lub innej specjalizujgcej sie w $wiadczeniu pomocy i ustug zdalnych jednostce

Wykonawcy oraz potwierdzone pisemnie - dopuszcza sie potwierdzenie

za pomoca poczty elektronicznej (na podany Wykonawcy oficjalny adres lub adresy

e-mail Zamawiajacego) lub mechanizmu rejestracji zgtoszen; patrz §6. W przypadku

konsultacji, o ktérych mowa w &1 ust. 1, pkt 1, lit. a, b, ¢, d Umowy Zamawiajgcy wymaga
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uzyskania kontaktu telefonicznego, bezposrednio do przydzielonego do realizacji
postanowien Umowy po stronie Wykonawcy inzyniera (lub inzynierow), posiadajgcego

niezbedng wiedze oraz doswiadczenie.

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatacznik nr 3 do Umowy Nnr: .........cooeeeveeeeeereceec s

* ot

WYKAZ SPRZETU | OPROGRAMOWANIA BEDACEGO W ZASOBACH

ZAMAWIAJACEGO ORAZ DOSTARCZANEGO W RAMACH DOSTAW

REALIZOWANYCH W PROJEKCIE PN. ,,PROGRAM ROZWOIJU

UNIWERSYTETU KAZIMIERZA WIELKIEGO”, OBJETEGO WSPARCIEM

SWIADCZONYM PRZEZ WYKONAWCE

Lp. Nazwa/rodzaj ID number Lokalizacja
1 Nexus 5596UP 2RU Chassis 2PS 4 Fans 48 | NSK-C5596UP-FA | Bydgoszcz,
Fixed 10GE Ports with Storage License M.
Kopernika 1
1.1 Nexus 5596UP Fan Module N5596UP-FAN Bydgoszcz,
M.
Kopernika 1
1.2 Nexus 5500 PS 1100W Front to Back | N55-PAC-1100W Bydgoszcz,
Airflow M.
Kopernika 1
1.3 Producer Support for 12 Months, NBD (Next
Bussines Day) - -
2 UCS 5108 Blade Svr AC Chassis/0O PSU/8 | N20-C6508-UPG Bydgoszcz,
fans/0 fabric extender M.
Kopernika 1
2.1 UCS B200 M3 Blade Server w/o CPU mem | UCSB-B200-M3-D | Bydgoszcz,
HDD mLOM/mezz (1D) M.

* X %
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Kopernika 1
2.1.a 200 GHz  E5-2650/95W  8C/20MB | UCS-CPU-E5-2650 | Bydgoszcz,
Cache/DDR3 1600MHz M.
Kopernika 1
2.1.b 8GB  DDR3-1600-MHz = RDIMM/PC3- | UCS-MR- Bydgoszcz,
12800/dual rank/1.35v 1X082RY-A M.
Kopernika 1
2.2 UCS B420 M3 Blade Server w/o CPU | UCSB-B420-M3-D | Bydgoszcz,
memory HDD mLLOM (1D) M.
Kopernika 1
22.a 240 GHz E5-4640 95W 8C/20MB | UCS-CPU-E5-4640 | Bydgoszcz,
Cache/DDR3 1600MHz M.
Kopernika 1
22.c 8GB  DDR3-1600-MHz  RDIMM/PC3- | UCS-MR- Bydgoszcz,
12800/dual rank/1.35v 1X082RY-A M.
Kopernika 1
23 UCS 2208XP I/O Module (8 External 32 | UCS-IOM-2208XP | Bydgoszcz,
Internal 10Gb Ports) M.
Kopernika 1
2.4 2500W Platinum AC Hot Plug Power Supply | UCSB-PSU- Bydgoszcz,
for UCS 5108 Chassis 2500ACPL M.
Kopernika 1
2.5 Producer Support for 12 Months, NBD (Next
Bussines Day) - -
3 FAS3220-R6 FAS3220-R6 Bydgoszcz,
M.
Kopernika 1
3.1 FAS3220HA System with Dual Cntrlr & | FAS3220AE- Bydgoszcz,
I0XM BASE-R6 M.
Kopernika 1
3.1.a HBA 2-Port FCP Target 8Gb PCle,EN,-C X1131A-EN-R6-C | Bydgoszcz,
M.
Kopernika 1
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3.1b ClusterNet Infrastructure Type 5 Node Pkg,- | X1966-KIT5-R6-C | Bydgoszcz,
C M.
Kopernika 1
3.1.c FAS/V32XX,Chassis,AC PS,-C,R6 FAS-V32XX- Bydgoszcz,
CHASSIS-R6-C M.
Kopernika 1
3.1.d ClusterNet Interconnect,16Pt,10Gb,-C X1980-R6-C Bydgoszcz,
M.
Kopernika 1
3.1e DSK SHLFE24x2.0TB,7.2K,6GEN,-C DS4246-0748-24A- | Bydgoszcz,
EN-R6-C M.
Kopernika 1
3.1 IOM3,SAS,3Gb,R6 X5712A-R6 Bydgoszcz,
M.
Kopernika 1
32 Producer Support for 12 Months, NBD (Next
Bussines Day) - -
4 Symantec NetBackup 7.5 Bydgoszcz,
- M.
Kopernika 1
4.1 SYMC NETBACKUP PLATFROM BASE | F/IHXZF0-ZZZAS | Bydgoszcz,
COMPLETE EDITION 7.5 XPLAT 1 M.
FRONT END TB STD LIC ACAD BAND S Kopernika 1
4.2 SYMC NETBACKUP PLATFROM BASE | F7TIHZZ0-BI1AS
COMPLETE EDITION 7.5 XPLAT 1 -
FRONT END TB INITIAL BASIC 12
MONTHS ACAD BAND S
43 SYMC NETBACKUP PLATFORM DATA | 3A0KXZF0-ZZZAS | Bydgoszcz,
PROTECTION OPTIMIZATION ADDON M.
7.5 XPLAT 1 FRONT END TB STD LIC Kopernika 1
ACAD BAND S
4.4 SYMC NETBACKUP PLATFORM DATA | 3A0KXZZ0-BI1AS
PROTECTION OPTIMIZATION ADDON
7.5 XPLAT 1 FRONT END TB INITIAL .
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BASIC 12 MONTHS ACAD BAND S

5 VMware 5 Bydgoszcz,
M.

Kopernika 1

5.1a VPP L1 VMware vSphere 5 Enterprise Plus | Vs5-ent-pl-c-11 Bydgoszcz,
for 1 processor M.

Kopernika 1

5.1b Basic  Support/Subscritpion fo VMware | Vs5-ent-pl-g-sss-c

vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor for -

1 year
5.2.a Academic VMware vCenter Server 5 | VCS5-STD-A Bydgoszcz,
Standard for vSphere 5 (Per Instance) M.

Kopernika 1

5.2.b Academic Basic Support/Subscription for | VCS5-STD-G-SSS-

vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 for | A -

1 year

Terminy dostaw opisanego w powyzszej tabeli sprzetu i oprogramowania: 1 / 2 kwartat

2013 roku.

Infrastruktura bedaca w zasobach Zamawiajacego, ktora bedzie wykorzystywana m.in. w

trakcie migracji danych, o ktérej mowa w SIWZ:

5.

7.

I1x Macierz NetApp FAS2240A-SSA-RS5, gwarancja producenta do 08.2013r., NBD
(Next Bussines Day),

Ix Cisco ASA 5520-K9 — w zakresie konstrukcji rozwigzan VPN (z uzyciem
technologii Cisco AnyConnect) w ramach projektu (urzadzenie nie jest objgte
gwarancja oraz wsparciem producenta),

2x Cisco UCS 6200 Series Fabric Interconnect, gwarancja producenta do 08.2013r.,
NBD (Next Bussines Day),

1x  Cisco Nexus5596 Chassis ("O2  48X10GE/Modular  Supervisor"),
FC_FEATURES_PKG - never expire, ENTERPRISE_PKG - never expire, gwarancja
producenta do 08.2013r., NBD (Next Bussines Day).
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt pn. ,Program rozwoju Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy”

UMOWA Nr: UDA-POKL.04.01.01-00-157/11-00
Zatacznik nr 4 do Umowy Nr: ........ooveeeveeeece s

Klauzula o nieujawnieniu Informacji Poufnych Zamawiajgcego

Bedac pracownikiem wyznaczonym do realizacji czynnosci wynikajacych z Umowy

IF ettt e et e e et e e e e et a e s e et e bbeeea s zawartej dnia ............... Y A Y (dzier/miesigc/rok)
w Bydgoszczy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, zgodnie z ofertg

VWVYKONMAWEY ... ettt et et e et ste e ste e s e e e s e s e s et easetesaeeaeesesteses e essessessessesarsarsase et she st sbe ateseestensnsensensessnnsasens
ztozong w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, oswiadczam, ze:

1. Zobowiazuje sie na czas wieczysty do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczacych struktury
teleinformatycznych, danych osobowych, know-how Zamawiajgcego, lub innych informacji,
co do ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, a ktérych
ujawnienie przeze mnie osobom trzecim moze narazi¢ Zamawiajgcego na szkode, uzyskanych

w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédfta,

2. Wykorzystania w/w informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy

oraz wynikajgcymi z uregulowan prawnych obowigzujgcych w Polsce i Unii Europejskiej,

3. Zobowiazuje sie takze do niewykorzystywania Informacji Poufnych Zamawiajgcego do celéw

nie zwigzanych z nalezytym wykonaniem przeze mnie niniejszej Umowy,

4. Ponosze osobistg odpowiedzialno$¢ za zawinione przeze mnie ujawnienie w/w informacji,

5. Swiadomy/a jestem, ze w przypadku zawinienia przeze mnie ujawnienia w/w informagiji
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ ode mnie zados¢éuczynienia do petnej wysokosci poniesionych z tego

powodu szkéd.
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6. Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy w/w informacji w czasie realizacji Umowy

oraz w okresie wieczystym od dnia jej zakonczenia lub rozwigzania.

Potwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tre$¢ nizej wymienionych przepiséw w zakresie
ochrony informacji:

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdz. zm.),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926

Z poz.zm.),

Ustawa o ochronie informacji niejawnych ( Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1328).

Rozporzadzenie MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, nr 100, poz.

1024).

(miejscowos¢, dzien/miesigc/rok) (podpis pracownika)

Potwierdzam prawdziwos$¢ danych i autentycznosé podpisu:

.................................. ,dnias e e e
(miejscowos¢, dzier/miesigc/rok) (podpis oraz pieczatka upowaznionego
Przedstawiciela Wykonawcy)
Zamawiajacy: Wykonawca:

------------------------------------------------------------------------------------------
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