Procedura sktadania skarg i wnioskow przez osoby studiujgce

Zatwierdzona na posiedzeniu Rady Kolegium Il w dniu 16.12.2025

1. Cel procedury

Celem procedury jest okreslenie jasnych i przejrzystych zasad zgtaszania skarg oraz wnioskéw
dotyczacych procesu ksztatcenia, organizacji studiéw oraz funkcjonowania jednostek uczelni.
Procedura zapewnia studentom mozliwos¢ efektywnego i uporzagdkowanego zgtaszania uwag,
a organom uczelni — wtasciwe i terminowe ich rozpatrywanie.

2. Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich oséb u studiujgcych w ramach Kolegium Il oraz obejmuje skargi

i wnioski zwigzane z:

realizacjg programoéw studiow,

organizacjg procesu dydaktycznego,
dziatalnoscig nauczycieli akademickich,
obstugg administracyjng osdb studiujacych,

warunkami studiowania oraz funkcjonowaniem infrastruktury uczelni.

3. Definicje

1.

Skarga — wystgpienie osoby studiujgcej dotyczace nieprawidtowosci, uchybien lub
naruszen obowigzujacych przepiséw, zasad lub standardéw postepowania.

Whniosek — propozycja osoby studiujgcej dotyczaca usprawnienia dziatania BOS,
wydziatu, uczelni, poprawy jakosci ksztatcenia, zmian organizacyjnych lub
wprowadzenia nowych rozwigzan.

4. Zasady ogdlne

1.

Student ma prawo sktadaé skargi i wnioski w formie pisemnej lub elektronicznej.
W przypadku wersji elektronicznej obowigzuje postugiwanie sie adresem w domenie
UKW.

Wystgpienia powinny by¢ sformutowane jasno, rzeczowo i zawierac:
o dane osoby studiujacej (imie, nazwisko, numer albumu, kierunek studiow),
o opis sprawy, jej okolicznosci i zakresu,
o oczekiwane dziatania lub rozwigzania.

Kazdy etap postepowania zaktada dazenie do polubownego rozwigzania sprawy.

Organy uczelni zobowigzane sg do udzielenia odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz
14 dni roboczych, chyba ze odrebne przepisy stanowig inacze;j.



5. Hierarchiczny tryb sktadania skarg i wnioskow

Skargi i wnioski rozpatrywane sg wedfug ponizszej Sciezki postepowania, z zachowaniem
zasady stopniowania instancji:

5.1. Etap | — Opiekun roku

1. Osoba studiujgca w pierwszej kolejnosci zgtasza skarge lub wniosek do opiekuna roku,
ktéry podejmuje prébe wyjasnienia sprawy.

2. Opiekun roku moze:
o rozwigzac sprawe samodzielnie,
o przekazac jg dalej, jesli wymaga decyzji wyzszej instancji.
5.2. Etap Il — Zastepca ds. Ksztatcenia

1. Jesli sprawa nie zostata rozwigzana na poziomie opiekuna roku, osoba studiujgca
kieruje skarge lub wniosek do zastepcy ds. ksztatcenia jednostki.

2. Zastepca analizuje sprawe, weryfikuje zasadnos¢ wystgpienia i podejmuje decyzje lub
inicjuje odpowiednie dziatania.

5.3. Etap Ill - Dyrektor kolegium

1. W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozstrzygniecia student moze ztozyé skarge lub
whniosek do dyrektora kolegium.

2. Dyrektor kolegium moze:
o podjac¢ decyzje konczacy sprawe,
o zleci¢ dodatkowe wyjasnienia,
o skierowac sprawe dalej, jesli jej charakter tego wymaga.
5.4. Etap IV — Prorektor ds. studenckich i jakosci ksztatcenia

1. Jedli skarzacy lub wnioskujacy uzna, ze rozstrzygniecie dyrektora kolegium jest
niewystarczajace, ma prawo skierowac sprawe do prorektora ds. studenckich i jakosci
ksztatcenia.

2. Prorektor analizuje catos¢ dokumentacji i podejmuje decyzje zgodnie ze swoim
zakresem kompetenc;ji.

5.5. Etap V — Rektor
1. Ostateczng instancjg w procesie rozpatrywania skarg i wnioskow jest Rektor.

2. Decyzja Rektora jest decyzjg koricowg w ramach postepowania uczelnianego.

6. Formy sktadania skarg i wnioskéw

1. Skargii wnioski nalezy sktadacé:



o z wykorzystaniem formularza uczelnianego (jesli istnieje),

o z wykorzystaniem wiasnej wersji skargi lub wniosku w wersji pisemnej lub
wydrukowanej,

o e-mailem na adres osoby lub jednostki wtasciwej dla danego etapu.

2. Wskazane jest zachowanie potwierdzenia ztozenia dokumentu (np. wiadomosé
zwrotna, piecze¢ wptywu).

7. Postanowienia koncowe

1. Procedura podlega okresowej ewaluacji i aktualizacji zgodnie z systemem zapewniania
jakosci ksztatcenia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg stosuje sie odpowiednie przepisy
Regulaminu Studiéw oraz Statutu uczelni.



