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	Liczba godzin dydaktycznych
	20 h laboratoriów na studiach stacjonarnych


	Liczba punktów ECTS
	

	Opisywana forma zajęć
	laboratoria 

	Rygor
	zaliczenie z oceną

	Typ przedmiotu
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	Przedmioty wprowadzające i wymagania wstępne
	

	Założenia i cele przedmiotu (w formie efektów kształcenia)
	Celem zajęć jest stwarzanie okazji do poznawania siebie i innych oraz rozwijanie umiejętności posługiwania się językiem akceptacji, a także zdobywanie wiedzy o technikach aktywnego słuchania i rozwijanie umiejętności posługiwania się nimi.
Wiedza – student:

- zdobywa wiedzę na temat umiejętności  nawiązywania dobrego kontaktu w relacjach z dorosłymi oraz dziećmi i młodzieżą (K_W10);

Umiejętności – student:

· potrafi identyfikować i rozumieć blokady komunikacji interpersonalnej i czynniki ułatwiające komunikację (K_U19; K_U14;K_U09); 

· potrafi pracować w zespole, umie wyznaczać oraz przyjmować wspólne cele działań; potrafi przyjąć różne role w zespole (K_U12);

· potrafi pomóc osobom znajdującym się w trudnych dla nich sytuacjach, radzi sobie z własnymi problemami i potrafi zachowywać się asertywnie (K_U17, K_U15). 

Kompetencje społeczne- student:
- ma większą świadomość wagi refleksji na tematy etyczne związane z własną pracą (K_K07);

- jest gotowy do komunikowania się z otoczeniem, w tym podopiecznymi i specjalistami danej dziedziny (K_K11);

- dba o własny rozwój osobisty i zawodowy, dokonuje samooceny własnych kompetencji osobistych i zawodowych (K_K02).

	Treści programowe przedmiotu
	Studenci zapoznają się z technikami aktywnego słuchania oraz czynnikami utrudniającymi proces komunikacji. Ważnym elementem zajęć jest integracja grupy i budowanie w niej poczucia bezpieczeństwa. Istotą zajęć jest omówienie  blokad  w komunikacji i czynników ułatwiających poprawną komunikację – prezentacja technik aktywnego słuchania. W toku zajęć uwagę zwraca się na uczucia i emocje oraz myśli – sposoby ich rozpoznawania, nazywania i wyrażania. Treści zajęć oscylują wokół komunikacji werbalnej i niewerbalnej, a także asertywnego zachowania się. Ważnym zagadnieniem zajęć są także konflikty w grupie i sposoby konstruktywnego rozwiązywania ich.

	Metody dydaktyczne
	dyskusja, pogadanka, debata, gry i zabawy dydaktyczne, odgrywanie scenek, praca z książką, obserwacja

	Forma i warunki zaliczenia przedmiotu – wymagania i system oceniania
	obowiązkowa obecność i aktywność na ćwiczeniach, wykonanie zadań zleconych przez prowadzącego
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Lindeenfield G. (1994) Asertywność czyli jak być otwartym, skutecznym i naturalnym. Łódż, Ravi.
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	Literatura uzupełniająca (w tym portale internetowe)
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Jachimska M. (1994) Grupa bawi się i pracuje. Zbiór grupowych gier i ćwiczeń psychologicznych. Warszawa, Oficyna Wydawnicza UNUS.
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	PROGRAM NAUCZANIA PRZEDMIOTU


	Nazwa przedmiotu
	Warsztaty z komunikacji interpersonalnej

	Opisywana forma zajęć
	laboratoria

	Liczba godzin dydaktycznych
	20 h laboratoriów na studiach stacjonarnych

	 

	Tytuł i/lub stopień naukowy/tytuł zawodowy, imię i nazwisko prowadzącego/ prowadzącego dana formę zajęć
	Dr Jolanta Jarczyńska 


	Szczegółowa tematyka zajęć 

	1. Określenie indywidualnych praw uczestników warsztatu oraz obowiązujących w trakcie jego trwania zasad. Zawarcie kontraktu grupowego. Przedstawienie warunków zaliczenia warsztatu.

2. Budowanie poczucia bezpieczeństwa w grupie poprzez: doświadczanie relacji z innymi osobami, poszerzanie możliwości bezpośredniego kontaktowania się z innymi.

3. Integracja grupy, zaistnienie poszczególnych osób w grupie - autoprezentacja.

4. Techniki komunikacyjne. Rola komunikacji niewerbalnej w kontakcie. Szukanie osobistych zasobów i ograniczeń w procesie komunikacji.

5. Ustrukturalizowane  ćwiczenia wyrażania myśli i uczuć. Rozpoznawanie, nazywanie i wyrażanie emocji.
6. Zachowania werbalne i niewerbalne blokujące porozumienie, warunki sprzyjające porozumiewaniu się. Zalety metody wychowania bez porażek T. Gordona
7. Ćwiczenia umiejętności asertywnego dochodzenia swoich praw. Analiza komunikatu „ty” i komunikatu ”ja”. Rozwijanie umiejętności radzenia sobie w trudnych sytuacjach za pomocą komunikatu „ ja”.
8. Uczenie się technik definiowania problemu interpersonalnego i planowania rozwiązań.


	Forma i warunki zaliczenia przedmiotu – wymagania i system oceniania
	Zaliczenie z oceną; obowiązkowa obecność i aktywność na ćwiczeniach, wykonanie zadań zleconych przez prowadzącego.
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